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 تفويض

أفوض جـامعة آل البيت بتوويد نســـ  من رســـالت  عبـد الرحمن نبع صـــايـل أنا الطالب: 

بات أو المؤســســات أو التيأات أو الأ ــخاي المعنية بالأبحار والدراســات العلمية عند للمكت

 .طلبتا حسب التعليمات النافذة في الجامعة

 

 :التوقيع

 6102التاري :    /    /



www.manaraa.com

 ج
 

 إقرار والتوام

 0061010111الرقم الجامع  : أنا الطالب: عبد الرحمن نبع صايل          

 كلية: إدارة المال والأعمال            التخصص: تمويل ومصارف   

 

أقر بأنن  قد التومتُ بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتتا وتعليماتتا وقراراتتا الســـارية المفعولا والمتعلقة 

 :بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراها حيث قمت  خصيا بإعداد رسالت  المعنونة بـ

 استخدام تحليل مغلف البياناتقياس كفاءة المصارف الإسلامية الأردنية ب

وذلك بما ينســـجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليتا في كتابة الرســـائل والأطاريم العلميةا  كما أنن  أقر 

بأن رسالت  هذه غير منقولة أو مستلة من رسائل الماجستير أو كتب أو أبحار أو أية منشورات علمية تم 

ةا وتأسيساً على ما تقدما فإنن  أتحمل المسؤولية بأنواعتا كافة فيما نشرها أو تخوينتا في أي وسيلة إعلامي

لو تبين غير ذلـكا بما في  ح  مجل  العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار منح  الدرجة العلمية الت  

حصـلت عليتاا وسحب  تادة التخر  من  بعد صدورهاادون أن يكون   أي ح  في التظلم أو الاعااض 

 عن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجل  العمداء بتذا الصددأو الط

 :التوقيع

 6102التاري :    /    /
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 الشكر والتقدير

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخل  سيدنا محمد وعلى آل  وصحب  أجمعينا 

ن اقدم خالص امتناني و ــكري للدكتور وأنا أضــع اللمســات الأخيرة لتذا الجتد المتواضــع لا يســعن  إلا أ 

 محمود جرادات على قبول  الإشراف على هذا العمل ولما منح    من وقت وجتد وتوجي  وإر اد.

أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة الكرام الذين تكرموا  إلى كما لا يفوتن  أن أتقدم بالشـكر والامتنان

ـــلوا بقراءة هذه الدراســـة وتحملوا عناء المنا قشـــة وتقييمتا وتقو تا وتصـــويب ما بدا من نقص وتفض

 وهفوات.

 إلى أساتذتي الأكارم في قسم التمويل والمصارف الذين كان لتم الفضل في إنجاز هذه الدراسة.

 جامعة آل البيت الت  احتضنتنا في غربتنا وقدمت الكثير لنا إلى كما أتوج  بالشكر والعرفان

  الغاية الت  من أجلتا بدأت. إلى تطلعاتكم وأن يصل إلى أملي أن يرقى عملي المتواضع هذا

 والحمد لله رب العالمين
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 فاءة البنوك الإسلامية الأردنية باستخدام تحليل مغلف البيانات قياس ك

Measuring the Efficiency of Jordanian Islamic Banks Using Data Analysis 

Envelopment 

 إعداد الطالب
 عبد الرحمن نبع صايل

 إشراف

 الدكتور محمود جرادات

 ملخص

-6101الإسلامية الأردنية خلال الفاة الومنية )هدفت الدراسة إلى قياس الكفاءة المصرفية للبنوك 

(. من اجل تقدير الكفاءة الفنية الثابتة DEA(. حيث تم استخدام نموذ  تحليل مغلف البيانات)6100

والمتغيرة وكذلك الكفاءة الحجميةا و ملت عينة الدراسة ثلاثة مصارف إسلامية أردنية. وتم تحديد إجما  

كمدخلات وإجما  التستيلات المصرفيةا وصافي الربم السنوي كمخرجات.  الودائع ا ورأس مال البنك

دبي الإسلام  حق  أعلى مستوى كفاءة  لأردنوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منتا: أن مصرف ا

خلال فاة الدراسة وأظترت الدراسة أيضاً أن هناك نمو إيجابي حسب مؤشر الكفاءة الفنية لجميع المصارف 

ة الدراسة. كما بينت الدراسة أن هناك تطور إيجابي في العمليات المصرفية الإسلامية الأردنية. حسب عين

وأوصت الدراسة بأن تقوم المصارف الإسلامية في الأردن بتوسيع نشاطتا أفقياً من مؤشر الكفاءة الحجمية.

 خلال فتم فروع جديدةا وعمودياً من خلال زيادة الخدمات المصرفية.
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ABSTRACT 

The study aimed to measure the banking efficiency of the Jordanian Islamic 

banks during the period (0202-0202). The study used The Data Envelopment 

Analysis (DEA) to estimate the fixed and variable technical efficiency as well as 

volumetric efficiency. The study sample included three Jordanian Islamic banks. 

Has selected the total deposits, the Bank's capital as income and total banking 

facilities, and the annual net profit were determined as outputs. The study 

showed that the Islamic Bank achieved the highest level of efficiency during the 

period of study. The study also showed that there is a positive growth according 

to the technical efficiency index for all the study sample banks. The study also 

showed that there is a positive development in the Jordanian Islamic banking 

operations. According to the volumetric efficiency index. 

The study recommended that Islamic banks in Jordan expand their 

activities horizontally by opening new branches and vertically through increasing 

banking services. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام والدراسات السابقة

 المقدمة 

اً في زمن ات المالية العالمية وخصوصيعد القطاع الما  والمصرفي من أكثر الأنشطة استجابة للمتغير 

العولمة المالية وتداعياتتا حيث اتضحت أهم معالمتا في مجموعة من التحولات الجذرية الت   تدتتا الساحة 

المالية المعرفية العالميةا والت  كانت في صدارتتا الاتجاه المتوايد نحو تحرير النشاطات المصرفية من القيود 

نظيمية والتشريعية الت  تحول دون توسع الأنشطة المصرفية وتعدد مجالاتتا. ومن بين وإزالة المعوقات الت

أهم الاتجاهات العالمية الحديثة في المجال المعرفي هو تنام  ظاهرة الاندماجيات المصرفية وتكوين الكيانات 

سوا  نافسة ودخول الأالمصرفية العملاقة القادرة على مواجتة التحولات المالية الكبيرة والقادرة على الم

الأجنبية وكذلك دخول المصارف والمؤسسات المالية في أنشطة مستحدث  لم يكن مسموحاً بتا في الماضي 

وكذلك تتبنى المصارف لفلسفة الصيرفة الشاملة أهم هذه الأنشطة المستحدثة إضافة إلى الثورة التكنولوجية 

نتج  المصرفيةا الأثر البارز على النشاطات المصرفية وما وتطور تقنيات الاتصال وتوظيفتا في مجال الصناعة

 عن تحول المصارف إلى ممارسة العمل المصرفي الإلكاوني.

نتيجة لكل ما تقدم ازداد الاهتمام بقياس وتحليل كفاءة المصارف الإسلامية وظترت العديد من 

تحليل لطر  وأكثرها انتشاراً أسلوب الالطر  المستخدمة في قياس الكفاءة المصرفية وتحليلتا ومن أهم هذه ا

(ا   Envelo pmont Data analysisالتطويق  للبيانات أو ما يسمى أسلوب تحليل مغلف البيانات ) 

وهو أسلوب  0128عام  Rhodes( ورودز Cooper( وكوير )Chamesوهذا الأسلوب قدّم من قبل جانو )

 التحليل تقييماً موضوعياً للكفاءة للعدد من المؤسساترياضي يعتمد على طر  البرمجية الخطية. يقدم هذا 

المتماثلة بالنسبة إلى بعضتا البعض إضافة إلى ان  يقدم معلومات إضافية مفيدة في التعرف على أداء كل 

 مؤسسة وتوجي  هذه المؤسسات لتحسين ورفع  أدائتا. 

 لدراسةا أسألةو  شكلةم

لى وان ن تعمل المصارف في مستوياتتا المثصرفية تتطلب أ لمالمنافسة الشديدة في السو  المالية وا إن

تستفيد من جميع الموارد المادية والبشرية المتاحة للمصرف ا وتقليل التدر في الموارد الاقتصادية الى ادنى 

 ا  كما ان برامج الإصلاح المصرفي في البلدان النامية وفي الأردن بشكل خاي تركو على تحسين نحد ممك
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لمصارف بشكل عام والمصارف الإسلامية على وج  الخصوي  بسبب المنافسة الشديدة مع اداء ا

المصارف التقليديةا وان المصارف الإسلامية عليتا أن تقدم معاملتتا المختلفة  ضمن إطار الشريعة الإسلامية 

التقليديةا  رفوه  بذلك قد تواج  صعوبات في العمل المصرفي الخاضع للأطر والتشريعات على عك  المصا

 وتحاول الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ؟6101-6110ما ه  مستويات الكفاءة في المصارف الاسلامية العاملة في الاردن خلال المدة  .1

-6110ما هو افضل مصرف اسلام  ا واي مصرف اسلام  حق  اقل مستوى كفاءة في الاردن خلال المدة  .2

 ؟6101

 اثرت على كفاءة  المصارف الاسلامية في الاردن؟ 6118لية العالمية لعام هل ان الازمة الما .3

 أهمية الدراسة 

 إن هذه الدراسة تقدم تحليلاً اقتصادياً كليا وجوئياً لقطاع المصارف الإسلامية في الأردن:

سب ح قلة الدراسات الكمية المتعلقة بتحليل وقياس الكفاءة المصرفية للمصارف الإسلامية في المملكة .1

 معلومات الباحث وعلى الأقل باستخدام هذه الأسلوب من التحليل.

دراسة كفاءة القطاع المصرفي ل  أهمية بالغة بالنسبة لواضع  السياسة الاقتصادية في تقييم درجة تأثر  .2

المصارف بويادة المنافسة الأمر الذي سوف يساعد في صياغة السياسات الملائمة الت  تؤثر على القطاع 

 في الإسلام .المصر 

 أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقي  الأهداف التالية:

 .6100-6101تحليل تطور المصارف الإسلامية في المملكة الأردنية التا مية  .1

إلى  6101تطبي  أسلوب التحليل الغلف في قياس كفاءة المصارف الإسلامية في الأردن خلال فاة من  .2

6100. 

  



www.manaraa.com

3 
 

 م  الذي حق  الكفاءة الكاملة خلال مدة الدراسة.تحديد البنك الاسلا  .3

 تحديد مستويات التحسين اللازم في المصارف الت  لم تحق  الكفاءة. .4

 فرضيات الدراسة

بتة ا حققت مستويات كفاءة )ثا 6101-6110ان المصارف الاسلامية العاملة في الاردن خلال المدة  .0

 متغيرة ا حجمية ( متساوية.

زمة المالية العالمية لأتأثرت با  6101-6110لال المدة لاسلامية العاملة في الاردن خان جميع المصارف ا  .6

 . 6118لعام 

 نموذ  الدراسة 

ان تحليل مغلف البيانات هو نموذ  رياضي غير معلم  ويعتمد على أسلوب البرمجة الخطية في 

 مثلية باريتوا وتكون الوحدةإيجاد الكفاءة للوحدات الاقتصادية المتجانسة ويبنى هذا النموذ  على أ 

إذا استطاعت استخدام مدخلاتتا بأفضل ما  كن وفي ضوء مستوى معين من  %011الاقتصادية كفوءة 

من خلال تعظيم مخرجاتتا وفي ضوء مستوى  %011مخرجاتتا ا او اذا استطاعت ان تحق  كفاءة كاملة 

 معين من المدخلات  .
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Ur ≥ 1 (r= 0, 6, …., s) 

Vi ≥ 1 (i =0,6, ….., m) 

 إذ إنّ:

Ur  .مجموعة الأوزان للمخرجات : 

Vi .مجموعة الأوزان للمدخلات : 

Yr .مخرجات المؤسسة المصرفية :  
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Xi.مدخلات المؤسسة المصرفية : 

( وهذا يعن  وقوع المصرف على 0و كن للمصرف أن يحق  كفاءة كاملة إذا حصل على الدرجة )

ى الكفاءة الحدوديا وهناك تطاب  بين الأداء الفعلي والمستتدف للمصرفا أما إذا حق  المصرف منحن

مستوى كفاءة أقل من واحد فتذا يشير إلى أنّ المصرف يعاني من حالة نقص الكفاءة أو غير كفوء نسبة إلى 

امج خط ا وإيجاد ( من خلال تحليل النموذ  الساب  إلى برنDEAالمصارف المناظرة ل ا ويحل نموذ  )

 ( من خلال استخدام أساليب البرمجة الخطية القياسية.Viو Urالقيمة المثلى لـ )

 متغيرات نموذ  تحليل مغلف البيانات

جرى الاعتماد على مجموعة من المدخلات  والمخرجات الت  من  أنتا أن تساعد في تحديد مستوى 

 يلي:الكفاءة لدى البنوك الإسلامية الأردنيةا وه  كما 

(ا وتشتمل الودائع على الودائع تحت الطلبا 6X(ا ورأس مال المصرف )0Xإجما  الودائع )المدخلات:  -أ

ابات ودائع الادخارية وحسوالحسابات الجاريةا إضافة إلى الودائع الاستثماريةا وحسابات الاستثمارا وال

 لمساهمون في البنك.التوفيرا أما رأس مال المصرف فيمثل قيمة الأموال الت  يشارك فيتا ا

ا وتمثل التستيلات الائتمانية: (.6Yا وصافي الدخل ) (0Yإجما  التستيلات الائتمانية )المخرجات:   -ب

التستيلات النقدية المباشرة للمعاملات الت  تقوم فيتا المؤسسة سواء أكانت في صيغة كالقرض 

الت   باشرةا والت  تشمل العملياتالحسنا أم كانت بالمشاركة والمضاربةا أو تستيلات عرضية غير م

افي الربم فتو ص ترتب التواماً عرضيا على المؤسسةا مثل الكفالات وخطابات الضمانا أما صافي الدخل

الضريبةا والشكل التا  يوضم العملية الدمج بين المدخلات والمخرجات للوصول إلى الكفاءة 

 المصرفية:
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 دخلات والمخرجات( العملية الدمج بين الم0الشكل )

 إعداد الباحث. المصدر:

 منتجية الدراسة

 مجتمع الدراسة ومصادر البيانات

تتبنى الدراسة المنتج النظري والكم  في اختيار فرضيات الدراسة وتحقي  أهدافتا ولاختبار 

 فيالفرضياتا وجرى تطبي  أسلوب تحليل مغلف للبيانات لقياس مؤشرات الكفاءة المصرفية للقطاع المصر 

 ا وه :6100-6101الإسلام  في الأردن كمجتمع للدراسة للفاة 

 البنك الإسلام  الأردني. .1

 البنك العربي الإسلام  الدو . .2

 بنك الأردن دبي الإسلام  .3

حيث جرى المقارنة بينتا من ناحية الكفاءة في تحويل المدخلات إلى مخرجات للفاة المحددة أعلاه 

 ا فجرى الاعتماد المصادر الثانوية لتحليل اختبار فرضياتغلف البياناتاللازمة لتطبي  أسلوب تحليل م

 الدراسةا والت  جرى تجميتا من:
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 دليل الشركات الصادر عن بورصة عمان. .1

 المواقع الإلكاونية للشركات. .2

 تقارير ونشرات البنك المركوي. .3

 أسلوب التحليل

 أسلوب التحليل مغلف للبيانات

انات بأن  ذلك الأسلوب الذي يستخدم البرمجة الرياضية لإيجاد الكفاءة أسلوب التحليل مغلف للبي

النسبية لتشكيلة من وحدات اتخاذ القرارا والت  تستعمل مجموعة متعددة من المدخلات والمخرجاتا 

وذلك بقسمة مجموع المخرجات على مجموع المدخلات لكل منشأةا ويتم مقارنة هذه النسبة مع المنشآت 

ا حصلت منشأة ما على أفضل نسبة كفاءة فإنتا تصبم "حدود كفؤة"ا وتقاس درجة عدم الأخرىا وإذ

الكفاءة للمنشأات الأخرى نسبة إلى الحدود الكفؤة باستعمال الطر  الرياضيةا ويكون مؤشر الكفاءة 

ثل  للمنشأة محصور بين القيمة واحد والذي  ثل الكفاءة الكاملةا وبين المؤشر ذو القيمة صفر والذي 

 . ) ,0112Yeh (عدم الكفاءة الكاملة

 محددات الدراسة 

 . 6100-6101زمانية للفاة  -

 مكانية المصارف الإسلامية الأردنية. -

 التعريفات الاصطلاحية

فـية: إذ أن  لا  كن أنْ تتحق  الكفاءة  التكاليفا وتخفيض القيمة تعظيم على ه  القدرةو  الكفاءة المصرـ

 ,Lorino)ط أو رفع القيمة فقطا إذ لا بدّ من تحقي  التدفين معاً في حـالة خفض التكاليف فق

0188). 

 كن تعريفتا بأنتا العلاقة بين كمية الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية وبين الناتج  الكفاءة الإنتاجية:

 نمن تلـك العمليةا حيث ترفع الكفاءة الإنتاجية كلما ارتفعت نســـبة الناتج إلى المســـتخدم م

 (.6111الموارد )الحا  وفليما 
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 بأقل االمنتجاتوه  قدرة المؤسسة المصرفية على إنتا  مستوى معين من المخرجات أو  الكفاءة الفنية:

 .(Ogundari, 6112)التكنولوج   العامل ثبات افااض )المدخلات( مع الموارد من كمية

دة عند غلة الحجم المتناقصة أو الثابتة أو المتواي ويقصد بتا أن الوحدة الاقتصادية تعمل الكفاءة الحجمية:

 (.6101ومن ثم معرفة الحجم الأمثل للوحدة الاقتصادية )سلام ا 

 Cubbin)وه  استخدام عناصر الإنتا  بنسب صحيحة لإنتا  مستوى معين من الناتج  الكفاءة التوظيفية:

and Tzanidakis,0118).    

ستعمل البرمجة الخطية لقياس الكفاءة النسبية لعدد من وحدات اتخاذ هو أداة رياضية ت مغلف البيانات:

القرار المتماثلة التدف وذلك بتحديد المويج الأمثل من المدخلات والمخرجات بناء على الأداء 

 (.6111الفعلي لتذه الوحدات )فتم ا 

لى متا الأساسي صراحة عه  تلك البنوك أو المؤسسات الت  ينص قانون إنشائتا ونظا المصـارف الإسلامية:

الالتوام بمبادئ الشرـــيعة الإســـلاميةا وعلى عدم التعامل بالفائدة أخذا وعطاءً )الاتحاد الدو  

 للبنوك الإسلاميةا اتفاقية التأسي (.

 التستيلات الائتمانية:
واء سيطل  الائتمان على المعاملات المالية الت  ينشــأ عنتا دين في ذمة أحد طرفي المعاملة لرخرا 

أكان نشــوء الدين في ابتداء المعاملة وهو الائتمان النقدي المباشرا كما في القرض وخصــم الأورا  التجارية 

والاعتماد البســـيطا أم كـان من المحتمـل أن تؤول إلي  المعاملة وهو الائتمان العرضي غير المباشرا كما في 

فـية وخطابات الضـــمان وكمبيالات القبول وخطا بات الاعتمادات المســـتنديةا ويســـتخدم الكفالات المصرــ

مصـطلم التسـتيلات الائتمانية بمعنى الائتمان بقسـمي  النقدي والعرضيا والائتمان والتستيلات الائتمانية 

عة )هيأة المحاســـبة والمراج أ ـــمـل من مفتوم التمويل الذي يتعل  بحالة التأجيل الفعلي لأحد البدلين

 .إلكاوني(للمؤسسات المالية الإسلامية/ موقع 

 تقسم التستيلات الائتمانية في المؤسسات وفقاً لتذا المعيار إلى ما يأتي:

. تستيلات نقدية مباشرة: وتشمل المعاملات الت  تقدم فيتا المؤسسة أموالاً لتنفيذهاا سواء أكان ذلك في 0
ن في ذمة لا تنشأامع العلم بأن المشاركة والمضاربة -صـورة نقود كالقرض الحسن والمشاركة والمضاربة 

اـء والإجارة  -العميل ديناً إلا في حالة التعدي والتقصــير أم كان في صــورة أصــول كالمرابحة لرمر بالشرـ
 التمويلية.

. تسـتيلات عرضـية غير مباشرة: وتشمل العمليات الت  ترتب التواماً عرضياً على المؤسسة مثل الكفالات 6

 وخطابات الضمان.
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 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية: -أولاً

(. بعنوان: قياس وتحليل كفاءة أداء المصارف الخاصة في العرا  باستخدام تكنيك 6106دراسة بتال ) -

 مغلف البيانات.

هدفت هذه الدراسـة إلى تطبي  أسلوب مغلف البيانات لقياس كفاءة المصارف العراقية الخاصة 

فـية وكذلك  ( ومعرفة العلاقة بين إجراءات6111-6112للمدة ) ــلاح المصرــفي ومؤشرات الكفاءة المصرـ الإص

( وتم 6111دراسـة آثار إجراءات الإصـلاح الما  والمصرـفي على القطاع المصرـفي الخاي في العرا  بعد عام )

 ( مصرفاً  باستخدام نموذ  عوائد الحجم المتغير.61تطبي  أسلوب التحليل على )

ة الكاملة حسب نموذ  عوائد الحجم المتغير وأن ( مصـارف حققت الكفاء0أظترت الدراسـة أن )

( مصـارف حققت الكفاءة الكاملة حسب نموذ  عوائد الحجم الثابتا وبينت الدراسة كذلك أن سياسة 0)

الإصـلاح في البنك المركوي سـاهمت في تحسـين مسـتويات الكفاءة اكما أوصـت الدراسـة بضرــورة استثمار 

 فائض السيولة لدى المصارف الخاصة.

( بعنوان: قياس كفاءة البنوك الجوائرية باستخدام تحليل مغلف البيانات 6100دراسة ختّو وقريشي ) -

(DEA .) 

فـية لعدد من البنوك الوطنية والعربية والأجنبيةا واســـتخدمت  ـ هدفت إلى قياس الكفاءة المصرـ

ا حيث اعتبرت القروض 6101الدراسة أسلوب تحليل مغلف البيانات بالاعتماد على البيانات المصرفية لعام 

والناتج البنكي الصافي كمخرجات والديون والمصاريف العامة للاستغلال واهتلاك الأصول الثابتة كمدخلاتا 

وكانت النتائج العامة للدراســة: أن معظم بنوك الدراســة تتمتع بوفرة في المواردا وهو ما يعك  ضــعف 

فـيـة في تلك البنوكا وبينت كذلك  ـ ية أن البنوك الأجنبية أكثر كفاءة من البنوك العربالاســـتثمارات المصرـ

 والوطنيةا وأن درجات مؤشرات الكفاءة لا ترتبط بحجم البنك.
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 الدراسة الأجنبية: -ثانياً 

- Jackson and Fethi (6111). Evaluating the Efficiency of Turkish Commercial Banks: 

An Application of DEA and Tobit Analysis. 

باستخدام منتجية الحدود غير  تقييم أداء قطاع البنوك التجارية الاكيةهدفت هذه الدراسة إلى 

. للتحقي  في محددات الكفاءة 0118( ويشمل التحليل على عام DEAباراماية وتحليل مغلف البيانات )

ب لمجموعة اءة يحسفي البنوك التجارية الاكية. ويتدف هذا التحليل إلى شرح التغيرات في مؤشرات الكف

من المتغيرات التفسيرية مثل حجم البنكا وعدد الفروعا ونسبة الربحيةا ونسبة الملكيةا ونسبة كفاية رأس 

المال. أ ار النتائج إلى أن البنوك الكبيرة أعلى مستويات من الكفاءة الفنية مقارنة مع البنوك الصغيرة. كما 

ياً وذو دلالة إحصائية على أداء البنوكا والت  قد تعك  المخاطر أن نسبة كفاية رأس المال لديتا تأثير سلب

 والعوائد في قطاع البنوك التجارية الاكية.

- Kessy, Pantaleo J. (6112). Bank Efficiency and Economic growth: An EMPIRICAL 

Analysis of the Economies of East African Community (EAC) Countries.  

ــادي  في ثلار دول من شر  أفريقيا  حللت ه ــة العلاقة بين القطاع الما  والنمو الاقتص ذه الدراس

( مع الاكيو على القطاع البنكي حيث تم اســـتخدام 6110-0111وه  تنوانيـا وكينيـا وأوغنـدا  في الفاة )

كفاءة فيتا ( لقيـاس الكفـاءة في بنوك هذه الدول ومقارنة مســـتويات الDFAنموذ  البيـانـات المغلفـة )

وأظترت نتائج هذه الدراسة أن كفاءة البنوك إحصائياً كانت موجبة ومتمة لكل المتغيرات المتعلقة بالنمو 

الاقتصـادي ومعادلت  ووجد أيضاً أن توزيع القروض على القطاع الخاي من البنوك التجارية ل  أثر إيجابي 

ه  على علاقة إيجابية مع متوسط إنتاجية رأس  على النمو الاقتصادي كما وجد أن كفاءة البنوك التجارية

 المال ومتوسط الادخار وهذا ما يؤثر أيضاً على النمو الاقتصادي.

- Tahir and Bakar (6111). Evaluating Efficiency of Malaysian Banks Using Data 

Envelopment Analysis (DEA). 
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 ليوية باستخدام أسلوب تحليل مغلف البياناتالكفاءة البنوك الما تقييمهدفت هذه الدراسة إلى 

(DEA ا خلال الفاة)ا وذلك من خلال المقارنة بين الكفاءة البنوك المحلية والأجنبية. وأ ارت 6112-6111

نتائج الدراسة إلى أن البنوك المحلية كانت أكثر كفاءة نسبياً من البنوك الأجنبية. وأيضا أن عدم كفاءة البنوك 

إلى عدم كفاءة فنية افضل من الكفاءة على نطا . في المقابلا ويعوى البنوك الأجنبية عدم المحلية تعوى 

الكفاءة لتوسيع نطا  بدلا من كفاءة فنية. والبنوك المحلية والأجنبية تمتلك نف  التكنولوجيا في حين أ ير 

يرة وكان الوصول إلى على خلاف ذلك. وهذا يعن  أن البنوك في السنوات الأخ 6112و 6110النتائج لعام 

 تكنولوجيا مختلفة وأكثر كفاءة.

- AL-Hussain (6111). Corporate Governance Structure Efficiency and Bank 

Performance in Saudi Arabia. 

يعتبر هيكل الحوكمة المؤسـسية  في القطاع البنكي من المكونات الأساسية في تعويو كفاءة البنوك 

ــة  ــية  وأداء البنوك وذلك من خلال عينة وتوضــم هذه الدراس ــس العلاقة بين كفاءة هيكل الحوكمة المؤس

( باســتخدام نموذ  مغلف 6112-6111تضــم )تســعة( بنوك مدرجة في الســو  الما  الســعودي في الفاة )

( والنســـب الماليةا وتوصـــلت هذه الدراســـة إلى أن هناك علاقة قوية بين كفاءة هيكل DEAالبيانات )

المؤسـسـية  وأداء البنوكا عند استخدام العائد على الأصول كمعيار للأداء أما عند استخدام عائد الحوكمة 

السـتم مقياسـاً للأداء فإن هناك علاقة إيجابية ولكن ضـعيفة بين كفاءة هيكل الحوكمة  المؤســسية وأداء 

  البنوك.

- Tahir et al. (6100). Evaluating Efficiency of Islamic Banks Using Data Envelopment 

Analysis: International Evidence. 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم كفاءة البنوك الإسلامية في أربع مناط ا وه  أفريقيا وآسياا 

 The. باستخدام كل من تحليل واللامعلمية )6118-6110وأوروباا والشر  الأوسط خلال الفاة من عام 

nonparametric approachخدم تحليل مغلف البيانات لتحليل الكفاءة الفنية وحجم البنوك ( ويست 
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الإسلامية. عمومااً لقد أ ارت نتائج الدراسة إلى أن كفاءة البنوك الإسلامية قد انخفضت خلال 

. وخلال فاة 6118في نتاية عام  14011حتى وصلت إلى  14212من  6118إلى عام  6110الفاة من عام 

ائج إلى أن عدم الكفاءة الفنية لدى البنوك الإسلامية في عينة الدراسة وهذا يؤدي إلى الدراسةا أ ارت نت

 Theعدم الكفاءة الإجمالية للبنوك الإسلامية. باستخدام سلسلة من الاختبارات المعلمية واللامعلمية )

nonparametric and parametric approachالكفاءة (ا أ ارت نتائج إلى أن هناك اختلافات كبيرة في 

بين حجم البنوك ولي  بين المناط . البنوك الكبيرة الحجم تكون كفاءة أعلى من البنوك الصغيرة والمتوسطة 

 .الحجم

- Moh'd and Omari (6100). Performance Efficiency of the Jordanian Islamic Banks 

Using Data Envelopment Analysis and Financial Ratios Analysis. 

-6110هدفت هذه الدراسة إلى تقييم ومقارنة كفاءة الأداء للبنك الإسلام  الأردني خلال الفاة 

ا وذلك باستخدام نتجين: أسلوب تحليل مغلف البيانات وتحليل النسب المالية للبنك الإسلام  6111

العمومية  بتةا المصاريفالأردني. وتم استخدام المدخلات: )الودائع والتمويل على المدى القصيرا والأصول الثا

والإدارية وحقو  المساهمين(. في حينا والمخرجات كانت: )مجموع التستيلات الائتمانية والأرباح من 

الموجودات الأخرى( لأسلوب تحليل مغلف البياناتا تم استخدام كل من نسب الربحيةا ونسب السيولةا 

رت النتائج إلى أن البنك الإسلام  الأردني أتسم مؤشرات المخاطر والإعسار في تحليل النسب المالية. أ ا

بالكفاءة خلال فاة الدراسة في مدخلاتتا تنتج النواتج الفعليةا وذلك باستخدام كلا النتجين. وبالإضافة إلى 

ذلكا لا يوجد دليل ملموس على العلاقة بين أسلوب تحليل مغلف البيانات وتحليل النسب الماليةا كما  

ديري البنوك الإسلامية إلى زيادة كفاءة البنوك من خلال تحسين المدخلات للوصول إلى وأوصت الدراسة م

 .مخرجات المثلى
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- Albter (6100). Determinants of Banking Efficiency: Evidence from Egypt.  

وك نوتتدف هذه الدراسة إلى تحليل الآثار الماتبة على حجم البنك والعمر والملكية على كفاءة الب

(. وقد أجريت هذه باســـتخدام اختبار DEAالمصرـــيـةا بـاســـتخدام أســـلوب تحليل مغلف البيانات )

Wilcoxon  وأ ارت النتائج إلى اختلفت بشكل 6100-0181البنوك خلال الفاة  01على عينة مكونة من .

وخاصـــة  القد ةملحوظ بالكفاءة للبنوك العينةا وفقا لحجما وعمرا والملكيةا حيث أن البنوك الصـــغيرةا 

من كفاءة وهذا قد  ٪6040تكون أكثر كفاءة من البنوك الكبيرة. وكما أ ارت النتائج إلى ملكية البنك يفسر 

يكون أكثر تفصـيلاً من خلال تحليل خصـائص المصـارف الخاصة الت   كن أن تعوز كفاءة اكثر من البنوك 

 العامة.

- Ramadan (6102). Data Envelopment Analysis (DEA) Approach for the Jordanian 

Banking Sector's Performance. 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أداء البنوك في القطاع المصرفي الأردنيا حيث تم استخدام تحليل 

بنوك أجنبية عاملة  2بنوك الأردنية و 01بنكاً ) 02مغلف البيانات لعينة من البنوك العاملة في الأردن بلغت 

فقط. وباستخدام المتغيرات: الودائعا والمطلوباتا ومجموع المصروفاتا  6101دن( خلال عام في الأر 

والأصول كمدخلات الرئيسية للبنوك والت  تمثل النشاط الرئيسي للبنوكا والمتغيرات: التستيلات الائتمانيةا 

ج هذه الدراسة أن . أ ارت نتائSIADوصافي الدخل كما مخرجات البنوك باستخدام البرامج الإحصائية 

جميع البنوك العاملة في الأردن لديتا فائض في الموارد غير المستغلة بالشكل الأمثل وعلى الفري الاستثمارية 

المتاحة لتذه المصارفا والسبب وراء هذا قد يكون بسبب سياسة التحفظ من البنوكا خصوصاً بعد أزمة 

أن النتائج أ ارت أيضاً أن البنوك الأجنبية العاملة في الرهن العقاري الت  يعاني منتا هذه البنوك. كما 

الأردن قد حققت نسبة كفاءة أكثر من البنوك الأردنيةا وهذا  كن أن يعوى إلى أن إدارة والخبرة في التمويل 

 والانتشار الدو  في البنوك الأجنبية أفضل من البنوك الأردنية.
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 ابقةأهم ما  يو هذه الدراسة عن الدراسات الس

تتميو الدراسة بأنتا تطب  أسلوب تحليل مغلف البيانات لإيجاد مؤشرات الكفاءة المصرفية )الثابتةا 

على –(ا وه  أول دراسة 6100-6101والمتغيرةا والحجمية( في المصارف الإسلامية الأردنيةا خلال المدة من )

-6101مية( والسلاسل الومنية )تدمج بين أسلوب المقاطع العرضية )ثلاثة بنوك إسلا  -حد علم الباحث

 ( لقياس الكفاءة المصرفية.6100

 تا تختص في القطاع المصرفيتختلف هذه الدراسة حسب علم الباحث عن الدراسات السابقة بأنّ و 

واحد  لام إس بنككفاءة بين  ا وقارنتالدراسات السابقة كانت لفاة أقصر نّ في حين أ  الإسلام  الأردنيا

 نما أن هذه الدراسة قارنت بين كفاءة ثلاثة بنوك إسلامية أردنية.ا بيتقليدية وبنوك
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 المبحث الأول: المصارف الإسلامية

 تمتيد

ــاركة لا الربما  فـية لا تتعامل بالفائدة أو الرباا وتقوم على قاعدة المش ــات مالية مصرـ ــس ه  مؤس

ل وتوظيفتا في نطا  الشرـيعة الإسلامية ويتشارك البنك والمودع وتتدف هذه المؤسـسـات إلى جمع الأموا

 0120في الأعمال وبالتا  يتقاسـمان الأرباح والخسـائرا وتعود أول تجربة لافتتاح مصرـف إسلام  إلى عام 

 في مدينة )ميت غمر المصرية( عندما اقاح الدكتور احمد النجار تأسي  بنك ادخار محلي إسلام .

فـ يقوم بجمع المدخرات من الناس وتوظيفتا في وقد نجحت فكرت   وتم إنشـــاء أول فروع للمصرــ

 خدمة احتياجاتتم في مناطقتم.

وبنك دبي الإسلام ا وفي  0120وبعيد التجربة المصرـية تم إنشـاء البنك الإسـلام  للتنمية في جدة 

( إلى 00اي مؤقت رقم )م تأسـ  البنك الإسلام  الأردني للتمويل والاستثمارا بموجب قانون خ0128عام 

 م.0182م حيث صدر في  قانون دائما ثم سُجل كشركة مساهمة سنة 0180أن جاءت سنة 

ا حيث 0121وتوالت بعد ذلك الدول في تأسـي  مصـارفتا الخاصـة الإسلامية كما في البحرين عام  

)أســلمت( بنك تم إنشــاء أول بنك إســلام  في قطر وتمت  0186تم إنشــاء بنك البحرين الإســلام  وعام 

لتقدم هذه المصارف خدماتتا الائتمانية بديلة للخدمات الائتمانية المحسوبة  0188الراجح  في السعودية 

بالفائدة في المصـارف العاديةا وتتضـمن المرابحة الإجارة بيع السـلما المشاركة والقرض الحسنا الاستصناعا 

ة والأورا  المالية والحوالات والودائع لأجل) إضـــافـة إلى خدمات غير ائتمانية أخرى كالحســـابات الجاري

 (.6118الشرعا 

 مفتوم المصارف الإسلامية

يدل مفتوم المصرف الإسلام  على أن  مصرف يتعاطى الأعمال المصرفية  بمختلف صورها على أس  

لإسلام  اتسـتند على الشرـيعة الإسـلامية  مراعاة للحلال والحراما في تنفيذ تلك الأعمالذ لذا فإن المصرف 

متعدد الأغراض أســـوة بما تقوم ب  المصـــارف التقليديةا إلا ما يتعارض )وحللية( التعامل اســـتنادا لأحكام 

الشريعة الإسلامية بالإضافة إلى أن  يركو على الجانب الاجتماع  حيث يعطِ  أولوية لتذا الجانب )الشرعا 

6118).  
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ــة مالية نقدية تقوم  ــس فـية وجذب و كن تعريف  على أن  مؤس بالأعمال والخدمات المالية والمصرـ

الموارد النقـدية وتوظيفتا توظيفا فعالا يكفل نموها وتحقي  أق ـــ عائد منتا وبما يحق  أهداف التنمية 

 (.6110الاقتصادية والاجتماعية في إطار الشريعة الإسلامية )أر يدا 

فـ الإســلام  أيضــاً بأن  مؤســســة مالية تلتوم بأح كام الشرــيعة الإســلامية في كل كما عرف المصرـ

أنشطتتا الاستثمارية والخدمية من خلال دورها كوسيط ما  بين المدخرين والمستثمرين وتقدم الخدمات 

 (.6118المصرفية في إطار العقود الشرعية )الوعابيا 

كما  كن تعريفـ  بأنّ  مؤســـســـة نقدية مالية تعمل على جلب الموارد النقدية من أفراد المجتمع 

 (.6106وتوظيفتا وف  لأحكام الشريعة الإسلامية )مرزو ا 

ـــلامية على عدم التعامل بالفائدة ) الربا( فت  تقوم بقبول الودائع  ـــارف الإس ـــفة المص وتاكو فلس

المصرفـية المعروفة كما في المصارف التقليدية دون استخدام سعر الفائدة ولكن تستبدل  بحصة من الربما 

في مجالات الاســـتثمار الت  تجيوها الشرـــيعة الإســـلامية وبالأســـاليب المشرـــوعة وكذلك تقوم بتوظيفتا 

 (.6111)الشمريا 

 خصائص البنوك الإسلامية وأهدافتا

تتميو البنوك الإســـلامية بمجموعة من الخصـــائصا وتســـعى إلى تحق  جملة من الأهداف تجعلتا 

م شرعااً ت  على الفائدة الت  تعتبر ربا محر بـديلا أمثل للنظام المصرـــفي التقليدي الذي يقوم في كل معاملا 

فـية  وســمّ  تقليدياً لأن  النظام الذي اعتاد الأفراد التعامل ب ا وقد صـــدرت فتاوى بتحريم الفوائد المصرــ

 منتا:

 .0180( في سنة 01فتوى وقرار مجمع الفق  الإسلام  قرار رقم ) -أ

. بشأن 6110( سنة 2/01) 000  رقم فتوى وقرار مجمع الفق  الإسـلام  بمنظمة المؤتمر الإسـلام -ب

 حرمة فوائد جدولة الديون.

 خصائص البنوك الإسلامية  -أولاً:

تنفرد البنوك الإســـلاميـة بمجموعـة من الخصـــائص تميوهـا عن غيرها من البنوكا ومن أهم هذه 

 الخصائص ما يأتي :
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لواما على  عن ربا فإن  كان استبعاد التعامل بالفائدة الذي تتعامل ب  البنوك التقليدية وهو عبارة .1

البنوك الإســـلاميـة عدم التعامل ب  لأن  محرم وهذا يعن  أنتا لا تتعامل بالفائدة ســـواء كانت 

 (.6116ظاهرة أو مختفيةا ثابتة أو متحركة )حنف ا 

تصـــحيم وظيفـة رأس المال في المجتمعا حيث ترفض البنوك المتاجرة في النقود فت  لا تقاض أو  .2

ــتخدام ( في غير الغرض الذي طلب من تقرض نقوداً  ا وإنما تقدم تمويلاً عينياً )بحيث لا مجال لاس

اجل ا وتسـاهم بذلك في تحريك النشـاط الاقتصادي من خلال الاستثمارات الحقيقيةا معتمدة في 

ذلك على المشــاركة ولي  القرضا وتمكن هذه الخاصــية من جعل هذه العلاقة الموجودة بين تلك 

 (.6110ئتا قائمة على أساس الشراكة ولي  على أساس دائن ومدين )مصطفىا البنوك وعملا 

التمســـك بالقاعدة الذهبية )قاعدة الحلال والحرام(ا حيث تعمل البنوك الإســـلامية على تطتير  .3

معاملاتتا المصرفية من كل ما يخالف الشريعة الإسلامية مع الالتوام بالموجتات الإسلامية الأخرى 

  :(6111 )الرفاديا والت  تتمثل في

 قاعدة الغنم بالغرم: أي أن الح  في الربم بقدر الاستعداد لتحمل المخاطر. -أ

الالتوام بقاعدة الخرا  بالضـمان أي أن الذي يضـمن اصـل الشيء جاز ل  أن يحصل ما تولد  -ب

 (.6110عن  من عائد )الصوانا 

شر أن ي ا لذا كان لا بد على البقاعدة الاستخلاف في المالا المال مال الله والبشر مستخلفون ف -ت

 (.6110يتصرفوا في هذا المال وفقا لإرادة مالك  وهو الله عو وجل )مصطفىا 

بنوك متعــددة الوظــائفا فت  تلعــب دور البنوك التجــاريــةا بنوك الأعمالا الاســـتثمارا وبنوك  .4

لا على الآجال ارية و التنميةا إذ لا ينحصر نشاطتا في العمليات المصرفية قصيرة الآجل كالبنوك التج

 (.6110المتوسطة والطويلة كالبنوك غير التجارية )أحمدا 

قيام البنك الإســـلام  بممارســـة تطتير الأموال المودعة لدي  ســـنوياً وذلك بإخرا  الوكاة الواجبة  .5

 (.0118شرعاً متى بلغ المال نصابااً وحال علي  الحول )حركا 

ين ماعيةا لا  كن تحقي  التنمية الاقتصادية دون الأخذ بعربط التنمية الاقتصـادية بالتنمية الاجت .6

الاعتبار التنمية الاجتماعيةا فالتدف الأســمى لتذه البنوك ترفي  المردود الاجتماع  لصــالم الأمة 

  (.0118الإسلامية ) اوشا 
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 خضــوع المعاملات المصرـفـية الإســلامية للرقابة الشرـعـيةا تعرف على أنتا التأكد من مدى مطابقة .7

أعمال المؤسـسـة المالية الإسـلامية لأحكام الشرـيعة الإسلامية حسب الفتاوى الصادرة والقرارات 

 (.6112المعتمدة من جتة الفتوى )حمادا 

الالتوام بالسع  لتحقي  عناصر التكافل الاجتماع  بين أفراد المجتمعا تشتمل هذه الخاصية على  .8

ــطة الاجتماعية الت  تتدف إلى تعمي ــاركة تمويل الأنش ــمون التعاون الإيجابي والمش   معنى ومض

 (6110الفعالة بين المواطنين ومن أهم الخدمات الاجتماعية )الصوانا

جمع وتوزيع الوكاة سـواء كانت زكاة )مال المساهمين( أو زكاة المتعاملين مع  لمن فوضوا  -أ

 ل  ذلك.

 دة.تقديم القروض الحسنة: حيث يعرف القرض الحسن على أن  قرض بدون فائ -ب

المسـاهمة في المشرـوعات الت  تشـتمل على أعمال خيرية ولا تسعى البنوك الإسلامية من  -ت

خلالـ  إلى تحقي  ربما وإنمـا تتدف إلى تقديم خدمات اجتماعية مثل بناء دور المســـنين 

 والمساجد ودور الأيتام.

 أهداف البنوك الإسلامية -ثانياً:

الأهداف تتناسب مع خصائصتاا ومن أهم هذه  تعمل البنوك الإسـلامية على تحقي  مجموعة من

 الأهداف ما يلي:

توفير الأرضـية المناسـبة لجذب رؤوس الأموال الإسـلامية الجماعية بما يحق  لتا الاستقلالية والتحرر  -1

من التبعيـة الخـارجيةا الت  تســـتنوف مواردهاا وتدمر اقتصـــادهاا وبالتا  فت  تشـــجع الاعتماد 

الدول الإســـلامية وتقوية علاقة الاابط والتعامل بينتاا واضـــعة بذلك حلاً الجماع  على الذات بين 

 (.0111لمشكلة نقص حجم المدخرات وصغر حجم الااكم الإسلام  لتذه الدول )الخضيريا 

تنمية الوع  الادخاري لدى الأفراد وتر ـيد سلوكيات الإنفا  عندهم من أجل تعبأة الموارد الفائضة  -2

ناتجة عن عدم استخدام هذه الموارد وعدم الانتفاع بتا خاصة تلك الت  لا تتج  ( ال0111)الخضيريا 

إلى المصـارف التقليدية بسـبب تعامل المصارف التقليدية بالربا أو كون هذه المصارف لا تتتم بتعبأة 

الموارد وتجميعتا باعتبارها مدخرات صغيرة على الرغم من أن تجميعتا قد يكون مصدرا لموارد مالية 

  (.6112ضخمة إذا كان عدد هؤلاء المدخرين كبيراً )خلفا 
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خل  أدوات مصرفية إسلامية جديدة بتدف جذب المويد من الموارد وتوجيتتا من اجل  -3

استخدامتا بشكل يجعلتا قادرة على تغطية وإ باع حاجات ورغبات عملائتا من جتةا وتمكينتا 

 الدول من جتة أخرى من الاستمرار والتكيف مع التغييرات الت  تشتدها 

 (.6110) حاذةا 

تعمل البنوك الإســلامية على تحقي  ربم مناســب ومشرــوع نتيجة لممارســتتا النشــاط المصرــفي  -4

 (.6112مراعية في ذلك عدم المغالاة أو إلحا  ضرر بالأطراف ذات الصلة بعملتا )خلفا 

نظام   المصرــفي باعتبار التعويو ثقة المواطنين بالنظام الاقتصــادي الإســلام  من خلال نشرــ الوع -5

الإسـلام  هو النظام الأمثل للتنمية الاقتصـادية والتقدم الاجتماع  للشـعوب الإسلامية وسبيلتا 

 للخلاي من المشاكل والأزمات المالية والاقتصادية والاجتماعية الت  تعاني منتا ) حاذةا د.ت(

ال عاونيات باعتبارها الأساس الفعالعمل على تنمية الصـناعات الحرفية والصـناعات الصغيرة والت -6

لتطوير البيأة الاقتصــادية والصــناعية في الدول الإســلامية وتوســيع قاعدة الملكية والمشــاركة  في 

 (.0111المجتمع )الخضيريا 

القضـــاء على البطالة وزيادة عدد العاملين مع الاكيو على تنشـــيط الاســـتثمار وذلك من خلال  -7

ـــتثمارات المباشرة الت  تقوم إما على تأســـي   التوظيف الأمثل لموارد البنك ـــاريع والاس في المش

 (.0111شركات جديدةا أو توسيع وتطوير القائمة منتا )الخضيري 

تقـديم الخـدمات الاجتماعية الت  تســـتم في تطوير وتلبية احتياجات المجتمع من خلال خدمة  -8

ةا منم القروض الحسنةا جمع أفراده الأكثر حاجة منتم وذلك بالإسـتام في إنشـاء مشــاريع خيري

 (.6112أموال الوكاةا واستخدامتا في المجالات المخصصة لتا )خلفا 

محــاربــة الاحتكــار بشـــتى أنواعــ  بخل  أدوات تضـــمن التوزيع العــادل للثروة وتحق  الأمن  -9

 (.0111والاستقرار )الخضيريا 
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 مصادر أموال البنوك الإسلامية

لوساطة الماليةا ولا فر  في ذلك بين بنك إسلام  وغير إسلام ذ تقوم البنوك بصفة عامة على أساس ا

لأنتا مؤسسات مالية تقدم خدمات ماليةا وبالتا  فإن الجانب الما  فيتا أهم تسييرها وإدارتتا وتقد تا 

لوظائفتا وخدماتتاا حيث تقوم بتجميع الودائع وجذب المدخرات كمصادر رئيسية لأموال البنكا وتوظيف 

 موال بالإضافة إلى أموال البنك الخاصة.هذه الأ 

 (:6118حيث إنّ مصادر أموال البنوك الإسلامية ه  )العجلوني 

ــادر ذاتية داخلية: ــاهمون في  أولاً: مص ــحاب البنكا أي المس ــاهمات أص وه  تلك الأموال المتأتية من مس

 شركة البنك الإسلام ا وأهم مصادرها:

 يشارك فيتا المساهمون في البنك ويتم استخدام  على  كلينرأس المالا وهو قيمة الأموال الت   .1

ـــي  البنك وإيجاد الكيان الاعتباري ل ا وبناؤه وإعداده وتجتيوه بالموظفين  -أ مصـــاريف تأس

 والمعدات.

 تمويل المشروعات على  كل المشاركة بالربم والخسارة وعلى  كل المضاربة. -ب

 (:6112الاحتياطيات والأرباح المحتجوة )خلفا  .2

لاحتياطيات: وتمثلتا الأموال الت  يتم الاحتفاظ بتا من الأرباح الت  يحققتا البنكا ســواء ا -أ

ــارف( أو احتياطيات عامة وه  الت   ــتا قوانين المص كانت احتياطيات قانونية )الت  تفرض

 تفرضتا طبيعة عمل المصرف والظروف المحيطة ب .

فـ الأرباح المحتجوة: وه  الجوء من الأرباح الت  يتم  -ب ـ احتجازها لدعم المركو الما  للمصرـ

 وتقويت ا وه  أرباح لا يتقرر توزيعتا على المسامين.

وه  الموارد المالية الت  يتم الاعتماد فيتا على أموال الغيرا أي الآخرين من غير  ثـانيـاً: مصــــادر خـارجية:

 أصحاب المشروع المالكين ل ا وه :

لعموم بعدد من الوظائفا تشمل حفظ أموال العملاءا الودائع المصرفيةا تقوم البنوك على وج  ا .1

 والوكالة عنتم في تحويل أموالتما والوساطة بينتم وبين من يرغب في أموالتم عن طري  
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ــتطيع  .2 ــاطة المالية إلى منم الائتمانا وتعتبر أهم وظائف البنكا حيث لا يس ــتخدامتاا أي الوس اس

رات من رأس مال ذ لعدم كفايت ا فتو يلجأ إلى أموال تقديم كافة الأموال اللازمة لتمويل الاستثما

 (:6118الجمتورا حيث يعمد البنك إلى حشد وتجميع المدخرات وه  على ثلاثة أنواع )العجلونيا 

طلبا والحسـابات الجارية: وه  عبارة عن حسابات دائنة يودعتا أصحابتا الودائع تحت ال -أ

ــاب  أو كل في البنكذ بغرض الحفظا أو تحت الطلبا وللمو  ــحب من حس دع الح  في أن يس

أموال  متى أرادا ويشكل هذا النوع من الودائع الجوء الأكبر من أموال البنكا وتقوم البنوك 

بدمج نســـبة كبيرة من أموال هذه الودائع مع أموالتم واســـتخدامتا في توظيفاتتم والإبقاء 

 على النسبة الصغيرة منتا لمواجتة السحوبات.

ثماريةا وحســابات الاســتثمار: وه  الودائع الت  يرغب أصــحابتا في توظيفتا الودائع الاســت -ب

وتخر  عن مفتوم القرض أو الوديعة )الأمانة( لتدخل مفتوم المضــاربة أو المشاركةا ويعتبر 

حشــــد وتجميع وتوظيف هــذا النوع من الودائع أحــد أبرز أنشـــطــة البنــك الإســـلام  

ة للاســتثمار المتوســط وطويل الأمد جنبا إلى جنب مع الاســتثماريةذ لما تمثل  من أموال قابل

 أموال البنك الذاتية الداخلية.

الودائع الادخارية وحسابات التوفير: يتسم هذا النوع  من الودائع المصرفية في الغالب بصغر  -ت

مبـالغتـاا واســـتمرار الحـاجـة إليتـاذ ولـذلـك يوداد عدد المودعين فيتاذ لأنتا ترتبط بمعظم 

صـــغارا وهم أكثر المدخرين عدداا ومن خلال هذه الأعداد  كن تجميع مبالغ المـدخرين ال

ـــتخدامات  كبيرة منتا لدى المصـــارف الإســـلاميةا وه  متمة نتيجة إمكانية توظيفتا في اس

قصيرة ومتوسطة الأجلا ومن خلال تفويض  المصرف الإسلام  في الاستثمار المشاك لتا على 

 (.6112أساس المضاربة )خلفا 

ــ .3 ــكوك  التمويل ص ــدار أنواع مختلفة من ص ــلام  إص ــلامية:  كن للبنك الإس كوك التمويل الإس

الإسـلامية الت  تتناسب مع أحكام الشريعة الإسلامية بتدف توفير موارد مالية للبنك تساعده في 

 تحقي  أهداف ا وتمكن  من إنجاز مشروعات .
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فـيةا والبطاقات الائتمانيةا أرصـــدة تغطيـة خـدمـات الاعتمادات المســـتنديّة والكفالا  .4 ـ ت المصرـ

وخطابات الضمان: تشاط البنوك الإسلامية عند تقديم خدمات الاعتمادات المستنديَّة والكفالات 

أن يقوم العميل بإيداع قيمة الاعتماد أو الكفالة أو الضمان كغطاء –وخطابات الضـمان المصرفية 

كما يطلب البنك إيداع مبلغ نقدي كحد أدنى  لالتوامات البنك تجاه  الآخرين عن هذه الخدماتا

لتغطية مشايات العميل بالبطاقات الائتمانية الت  يلتوم البنك بدفعتا للطرف الثالثا ولما كانت 

هذه العملية مسـتمرة فإنّ هذه الأرصـدة تشــكل مصدراً من مصادر أموال البنك الخارجية الت  

جلا أو الاحتفاظ بتا ســـائلة لمواجتة متطلبات قد يســـتفيد منتا البنك في توظيفات  قصـــيرة الأ 

 السحب.

موارد صــنادي  الوكاة والصــدقات والتبات والتبرعات: هناك عدة أنواع من الصــنادي  في البنك  .5

(ا 0188الإســلام  تتجمع فيتا حصــيلة مالية كبيرة وتعتبر من مصــادر البنك الخارجية )الطيارا 

ت  ينفرد البنك الإســـلام  عن غيره من البنوك ومن أهم هـذه الصـــنادي : صـــندو  الوكاة ال

التقليدية بإدارة هذه الصــنادي ا والت  يقتطعتا من ناتج أعمال ا ومن ناتج اســتثمارات عملائ  

فـة على  ــلام ا أو الجتة المشرـ ــافة إلى الأفراد الآخرين من غير العملاءا ويقوم البنك الإس في ا إض

كام الشرـيعة الإسلاميةا ولكن في كلّ الأحوال يكون هناك تصرـيف أموال الوكاة بإنفاقتا وفقاً لأح

أرصـدة بحسـاب هذه الصنادي  على  كل حسابات جارية لدى البنكا وينطب  عليتا ما ينطب  

 (.6118على الودائع تحت الطلب فيما يتعل  بالسحب منتا أو استخدامتا )العجلونيا 

 نوك التقليديةأوج  التشاب  والاختلاف بين البنوك الإسلامية والب

 (:6112أ: أوج  التشاب  )خلفا 

فـية تقوم بجمع الأموال وتوظيفتا  في مجالات مختلفة حســب  .1 يعتبر كلاً منتما مؤســســة مالية مصرـ

 طبيعة كل بنك.

 كلاهما يتمسك باعتبارات السيولة والمخاطرة والربحية عند ممارست  لأعمال  ونشاط . .2

انت داخلية أو خارجية إضـــافة إلى تقيدهما بالتعليمات كلاهما يخضـــعـان للرقابة المالية ســـواء ك .3

 والقوانين والضوابط المنظمة لعمل هذه البنوك.
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 ارســـان نف  الخدمات الت  لا تتضـــمن الفائدة او تتعارض مع احكام الشرـــيعة الإســـلامية مثل  .4

يرها من ت وغالحسـابات الجارية والدائنةا وتحصـيل الشيكات والتحويلات النقديةا واستبدال العملا 

 الخدمات.

 لا يقدمان مقابل لأصحاب الحسابات الجارية لأنتا تسحب عند الطلب. .5

 ب: أوج  الاختلاف:

 البنوك التقليدية تتعامل بالرباا أما البنوك الإسلامية ترفض ذلك.  .1

 البنوك الإسلامية تراع  الأنشطة الت  تقوم بتمويلتا إذا كانت تتواف  مع الشريعة الإسلامية وهذا .2

 لا يحصل في البنوك التقليدية لاعتمادها على الفائدة.

العلاقة بين البنك الإســـلام  والعميل تحكمتا مبادئ الشرـــيعة الإســـلامية أي المشـــاركة في الربم  .3

والخسارة وتكون أكثر ارتباطاً عك  البنوك التقليدية الت  تكون تعاملات كل واحد منتا على أساس 

 (.6112مدين ودائن )خلفا 

ــبقا في الب .4 ــاطتا على عك  الفائدة الت  تحدد مس ــلامية )لا تحدد الربم( لأن  مرتبط بنش نوك الإس

 (.6111البنوك التقليدية )المغربيا 

 (.6112تعمل البنوك الإسلامية على تحقي  التنمية وهذا ما لا تسعى ل  البنوك التقليدية )خلفا  .5

ـــتفيد من هذه القروض تعتمد البنوك التقليدية على القروض والت  لا تمنحتا .6  إلا بفائدةا حيث يس

 (.6112كبار عملائتا عك  البنوك الإسلامية الت  تعتمد على الاستثمار ولا تأخذ مقابل )أحمدا 

تعمل البنوك الإسـلامية في مختلف القطاعات الاستثمارية بشرط ألا تكون مخالفة لأحكام الشريعة  .7

بتذه الأعمال حسب النشاط الاقتصادي دون مراعاة الإسـلامية بعك  البنوك التقليدية الت  تقوم 

 (.6110أحكام الشريعة )مصطفىا 

ــتحدثة  .8 ــلام  المس ــلاميةا وتعتبر أحد أجتوة البنك الإس عـية في البنوك الإس وجود هيأة الرقابة الشرـ

عـية لممارســات وأنشــطة البنكذ 0120لمعاونت  في تحقي  أهداف  )البعليا  م(ا وتقديم الحلول الشرـ

 عل  في مأمن من الوقوع في الحرام.مما يج

  



www.manaraa.com

23 
 

 بحث الثاني: الكفاءة المصرفيةالم

 تمتيد

إن الاندما  المتوايد للاقتصاد الدو  جعل  يتميو بدخول المصارف في عمليات مالية وتجارية 

مختلفةا ومع تطور عولمة التمويل والتوسع في التدفقات المالية أصبحت المصارف في وضع يستدع  تقييم 

ة عملياتتا التشغيلية باستمرار وخاصة فيما يخص رؤوس الأموال من حيث المصادر والاستخداماتا كفاء

ولذا لا بد من الاهتمام بتحليل وقياس الكفاءة المصرفية في الاقتصادات المتقدمة والناميةذ كون القطاع 

ية تقود إلى دة الكفاءة المصرفالمصرفي يساهم بدور حيوي في توفير الائتمان للأفراد والمؤسسات. علما أن زيا

 الرفاهية الاقتصادية من خلال المنافسةا وهذا يؤدي إلى تخفيض أسعار الخدمات المالية وزيادة جودتتا.

 تعريف الكفاءة -أولاً:

  0تعرف الكفاءة لغة على أنتا الحالة الت  يكون عليتا الشيء متساويا لشيء آخر )ابن منظورا  /

 اً فت  الطريقة المثلى لاستخدام الموارد.(.  أما اصطلاح 0816ي/

يد( للموارد المتاحة والذي يحق  لر الكفاءة بأنتا: مقياس لدراسة الاستخدام )ا Jonesويعرف 

 (.11: 6112أقل مستوى تكلفة دون التضحية بجودة مخرجات النظام )ادري ا 

 (.6110موهودها وتعرف الكفاءة بأنتا: القدرة على تدنية مستويات استخدام الموارد )

أما الاقتصاد الإسلام  فإن  يعرف الكفاءة الإنتاجية على أنتا عدم الإسراف في استخدام الموارد في 

لوا كالعملية الإنتاجية ويعتبر الاستخدام السيئ للأموال في الإسلام حراما حيث يقول الله تعالى في كتاب  )

 [.00اف: آية ( ]الأعر واشربوا  ولا تسرفوا أن  لا يحب المسرفين

و كن تعريفتا على أنتا قدرة مردودية المؤسسة بمعنى أن الكفاءة مقياس  للمردودية )العوائد( 

 (6101أي أنتا تتعل  بالمخرجات مقارنة بالمدخلات )الداويا 

وكذلك عرفت على أنتا تعبير عن مدى نجاح المنشأة في حسن استخدام الموارد المستخدمة 

 .(6101م المخرجات المستتدفة )احمد وآخرونا )المدخلات( لغرض تنظي
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و كن تعريفتا على أنتا استغلال الطاقات الإنتاجية على مستوى المؤسسة وتوجي  الموارد 

الاقتصادية المتاحة نحو تحقي  أكبر قدر ممكن من العوائد بأقل  قدر ممكن من التدرا أي التحكم الناجم 

ية والبشرية بما يضمن أداء أفضل في ظل المحيط الاقتصادي والاجتماع  في إمكانيات المؤسسة المادية والمال

 (.6101والسياسي الذي تنشط في  )خالصا 

و كن الاعتماد على تعريف لوضع إطار تقاس ب  الكفاءة المصرفية وهو: تكون المؤسسة المصرفية 

أقل   أكبر قدر ممكن من العوائد بذات كفاءة إذا استطاعت توجي  الموارد الاقتصادية المتاحة لتا نحو تحقي

قدر ممكن من التدرا أي التحكم الناجم بطاقاتتا المادية والبشرية وتحقيقتا للحجم الأمثل وعرضتا 

 (.6111لتشكيلة واسعة من المنتجات المالية )راي  ونوريا

قدار المدخلات م كن القول أن الكفاءة تشير إلى العلاقة بين الموارد والنتائج وترتبط بمسألة ما هو 

اللازمة لتحق  مستوى معين من المخرجات أو التدف المنشودا و كن اعتبار الكفاءة مؤشراً لحسن استغلال 

الموارد استغلالاً صحيحاً لتحق  الأهدافا وه  تتعل  بالمدخلات المستعملة فعليا مقارنة بالمخططة وحسب 

 (: 6118العلاقات التالية )الطائي وقدادةا 

 

 

 011=                                             × المصرفية اءة الكف

 

الكفاءة ه  فكرة نسبية ولا يحمل رقم الكفاءة أي دلالة إلا إذا تمت مقارنت  بكفاءة نف  النظام 

لفاة زمنية ماضيةا وهو ما يعرف باسم المقارنات الومانية أو مقارنت  بكفاءة أنظمة من مدخلات محددة 

 (.6118ق  أدنى المدخلات لمخرجات محدودة )خليدا أو تح

ومن خلال التعاريف السابقة  كن القول أن الكفاءة ه  العمل على تحقي  المراد إنجازه ويتحدد 

 ذلك إما بتحقي  أق  المخرجات من مدخلات محددةا أو بتحقي  أدنى المدخلات لمخرجات محددة.

 الكفاءة المصرفية وأنواعتا -ثانياً:

صرف مؤسسة اقتصادية ومالية تستخدم موارد بشرية ومالية ومادية متعددة لتحقي  خدمات الم

 مالية مختلفةا وتقدم لأفراد ومؤسسات المجتمع وه  بذلك تعد مؤسسة اتخاذ قرار

(decision making unitهذه المؤسسة ت ) اج  قرارات يومية مختلفة لغرض اختيار المويج الأمثل من و

ة بتدف القيام بوظائفتاا ويوضم مفتوم الكفاءة كون  يتعل  بقياس أهلية أي من عناصر المواد المتاح

  (.6106الإنتا   كنتا أن تحق  أفضل مستوى من الإنتا  )بتالا 

 المدخلات المخططة للمخرجات الفعلية

 المدخلات الفعلية
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( يوضم العلاقة بين مدخلات المصرف ومخرجات  فمن هذا الشكل نجد أنا المصرف 6والشكل رقم )

)من المدخلات( ومن ثم يقوم ببعض العمليات على هذه المدخلات  يستخدم موارد بشرية ومادية مختلفة

 لأفراد والمجتمع) من المخرجات(.ل لغرض تحويلتا إلى خدمات وأنشطة تقدم

  

 

 

 

 

 ( العلاقة بين مدخلات ومخرجات المصرف6الشكل )
 من عمل الباحث المصدر:

ين تنظيمتا مما  كنتا من تحس وفي الواقع إن بعض المصارف أفضل من غيرها ويعود ذلك إلى نوعية

إدارة التدفقات الماليةا هذه المصارف كفوءة فنيا لسيطرتتا على الجوانب الفنية للوساطة الماليةا مما يسمم 

 (.6100لتا بتقديم الحد الأق  من هذه الخدمات اعتمادا على مستوى معين من الموارد )مولاها 

ن يار تركيبة الموارد الأقل كلفة لإنتا  الحد الأق  موعلي  فإن الكفاءة المصرفية تتمثل في اخت

 الخدمات المصرفية.

 :أنواع الكفاءة المصرفية -ثالثاً:

 (Technical Efficiencyأ: الكفاءة الفنية : )  

على الوصول إلى أعلى مخرجات بمستوى معين من المدخلات ( يقصد بتا مقدرة الوحدة )المصرف

(Farrell, 0102  ا أو إنتا)( أكبر مستوى من المخرجات باستخدام مستوى معين من المدخلاتNchare, 

 Coelli(ا أو مقدرة المصرف على تحقي  أعظم ناتج أو خدمة في ظل مجموعة من الموارد المتوافرة )6112

et al,6110).  

و أ وتعد كذلك النسبة بين المخرجات المتحققة والمخرجات المثلى عند افااض أن المدخلات ثابتة 

(ا و كن Porcelli, 6111النسبة  بين المدخلات الحقيقية واقل المدخلات عند افااض أن المخرجات ثابتة )

إنتاجياً  (ا والذي يوضم أن المصرف يستخدم عنصراً 0توضيم مفتوم الكفاءة الفنية من خلال الشكل البياني )

  constantعوائد الحجم الثابت )واحداً ويحق  منتجاً واحداً وكذلك نفاض أن المصرف يعمل عند 

Returns to scale( والخط  )oc(  منحنى إمكانيات الإنتا )Frontier production possibility وأي ) 

  

 مدخلات

 أو تكاليف

 المصرف

 الإسلام 

 مخرجات

 أو خدمات
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نقطة تقع عن هذا المنحنى تمثل الكفاءة الفنية للمصرف أما النقاط الت  تقع أسفل المنحنى فت  

 تمثل مصرفاً كفوءاً  poغير كفوءا  بينما تمثل النقطة * تمثل مصرفا poتمثل حالة عدم الكفاءةا فالنقطة 

 (.6106فنيا)بتالا 

 

  

 

 

 

 

 

 ( الكفاءة الفنية لمنتج واحد0 كل )

 Rowenal,  Peter and Andrew (6112: P0) :المصدر

أما إذا افاضنا أن المصرف يحق  منتجين ويستخدم عنصراً إنتاجياً واحداً فقطا فإن   كن الاستعانة 

( يعط  cc( لتوضيم هذه الحالة فعند مستوى فن  معين فإن منحنى الكلفة المتساوي )1لشكل رقم )با

التوافقات الممكنة  من المخرجات الت   كن تحقيقتا  في حدود العنصر الإنتاج  ومنحنى الكلفة المتساوي 

وافرة ضوء الموارد المت  ثل التوافقات المختلفة من العمل ورأس المال للمؤسسة  الت   كن شراؤها في

التكاليف )زيادة استخدام عنصر الإنتا ( يتحرك منحنى الكلفة المتساوي  من للمؤسسةا وعند مستوى أعلى

(cc وهذه المنحنيات تمثل  حدود الإنتا  الممكنة عند مستويات معينة من عنصر الإنتا ا وكل مصرف يقع )

 (.6102بين المنحنيين يكون غير كفوء فنيا )سعيدا 
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 ( الكفاءة الفنية لمنتجين1 كل )

 Rowenal,  Peter and Andrew (6112: P2): المصدر

  Scale Efficiencyب: الكفاءة الحجمية: 

( Jacob and Jaap, 6118ه  مقدار التغير في الإنتا  نتيجة لتغير عناصر الإنتا  في وقت واحد )

المتوايد أو الثابت ومن ثم معرفة الحجم الأمثل للوحدة  فقد يعمل المصرف عند عائد الحجم المتناقص أو

( وتحسب الكفاءة الحجمية بقسمة مجموع  كفاءة نموذ   على نموذ  )جوادا 6101الاقتصادية )سلام ا

6100.) 

فإذا ازداد استخدام مدخلات عناصر الإنتا  بنسبة معينة وازداد الإنتا  بالنسبة نفستا تكون لدينا 

 .(Dariaio & Simar, 6112)لحجم الثابت هنا حالة عائد ا

أما إذا كانت نسب  الويادة في استخدام عناصر الإنتا  اكبر من نسب  الويادة في الإنتا  فف  هذه   

 .Decreasing Return to scaleالحالة يكون لدينا عائد الحجم المتناقص 

دينا عائد الإنتا  يكون ل فية أكبر زيادنسبة الويادة في استخدام عناصر الإنتا   ةنسب حققتأما إذا 

 (.6106ا سلمانو )البلداوي Increasing Return to scaleالحجم المتوايد 

( لتوضيم مفتوم الكفاءة الحجمية إذ نفاض أن لدينا عنصراً 0و كن الاستعانة بالشكل رقم )

هو  ثل الحالات الثلار لعوائد  ثل منحنى الإنتا  الممكن و  ((ovإنتاجياً واحداً مع منتج واحدا المنحنى 

وعند هذه النقطة  po*الحجم الثابت والمتناقص والمتوايد ويكون أعلى مستوى لحجم الإنتا  عند النقطة 

(  ثلان حالة عدم الكفاءة p0p'6تعظم نسب  الإنتا  إلى العنصر الإنتاج ا أعلى واسفل هذه النقطة )

حال  عائد الحجم المتناقص  6pال  عائد الحجم المتوايد والنقطة تمثل ح 0pالحجمية للإنتا  إذا أن النقطة 

 (:6106)بتالا 

  

 0المخرج 

c 

0P 

c 

c c 0P 

 0المخرج 
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 ( الكفاءة الحجمية0 كل )

 Ahulja (6111: P111.): المصدر

 Allocative  Efficiency : الكفاءة التوظيفية 

 Cubbin andوه  استخدام عناصر الإنتا  بنسب صحيحة لإنتا  مستوى معين من الناتج ) 

Tzanidakis,0118 ويرى كو  أن الكفاءة السعرية ه  مقدرة المصرف أن يستخدم المدخلات أو )

المخرجات بنسب مثلى مع الأخذ بنظر الاعتبار مستويات أسعارهما والمستوى التكنولوج  )حسين وعبد 

 (6101الحميدا 

  ه العناصر ه( مصرفاً  تلك عنصرين من عناصر الإنتا  ونفاض أن أسعار هذ2ويوضم الشكل )

 (6. V0V لذلك فإن نقطة تدنية التكاليف لمنحنى الناتج المتساوي )QQ*isoquant     تحصل عندما

  تمثل الكفاءة التوزيعية للمصرف.  0Pوفي هذه الحالة فإن النقطة  0Pعند النقطة  BBخط السعر 
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 ( الكفاءة التوظيفية2 كل )

  (6110):  بيب المصدر

التوليفات المختلفة من عناصر الإنتا  القادرة على إنتا  مستوى  Isoquantبمنحنى الناتج المتساوي يقصد 

  (Griffiths and Wall , 6110: P202)معين من الإنتا  بكفاءة فنية كاملة 

 د: الكفاءة الإنتاجية: 

ريقة ملائمة مكن بطتتحق  الكفاءة الإنتاجية باستخدام الموارد المتاحة للحصول على أق  إنتا  م

 (.6116يراع  فيتا تقليل التكاليف ورغبات المستتلكين )خرابشةا 

و كن تعريف الكفاءة الإنتاجية بأنتا العلاقة بين كمية الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية 

لمستخدم من اوبين الناتج من تلك العمليةا وبذلك ترتفع الكفاءة الإنتاجية كلما ارتفعت نسبة الناتج إلى 

 (.6111الموارد )الحا  وفليما 

 هـ: كفاءة النطا :

تعرف وفورات النطا  بأنتا الادخار في التكاليف من خلال استخدام المدخلات نفستا لإنتا  أنماط 

 اً (ا وبذلك تشير اقتصاديات النطا  إلى زيادة الكفاءة أو انخفاضتا بناءMorris, 6118عدة من المنتجات )

في المنتجات ونجد أن اقتصاديات النطا  تؤدي دوراً متماً في المؤسسة المصرفيةا خاصة بعد  على التنويع

اندما  الأسوا  المالية وا تداد المنافسة في جذب العملاءذ لذا لجأت معظم البنوك إلى توسيع منتجاتتا عن 

  .(Young, 0112طري  تنويع حافظاتتا المالية والقيام بخدمات غير تقليدية )
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  تقا  الكفاءة هندسياً ا

نفاض توفر بيانات لعدد من المصارفا وكل مصرف من هذه المصارف لدي  عنصر إنتاج  واحد 

 )العمل( ومنتج واحد )القروض( والجدول أدناه يوضم بيانات هذه المصارف.

 ( بيانات افااضية لقياس الإنتاجية0جدول )
 (X\Yالإنتاجية ) Yالمنتج  Xالعنصر الإنتاج   المصرف

A 0 2 0411 
B 0 0 0422 
C 0 0 0411 
D 6 6 0411 
E 0 2 0461 

 (6106: )بتالا المصدر

( وه  0,22( تساوي )Bوالعمود الأخير في الجدول يوضم إنتاجية المصارف فمثلا إنتاجية المصرف )

  الأقل والشكل ( هC,Dتمثل أعلى مستوى إنتاجية بين المصارف الافااضية في حين أن إنتاجية المصارف )

( يوضم نسب الإنتاجية للمصارف ولبيان نسب الإنتاجية  كن رسم خط يصل بين نقطة الأصل ونسب 2)

الإنتاجية هذا الخط هو نسبة المخر   إلى المدخل وهو يساوي الميلا وميل كل خط يعك  إنتاجية كل 

يةا لذلك نجد أن ميل خط المصرف مصرف وكلما كان الميل  ديد الانحدار كلما كانت إنتاجية المصرف عال

B  الذي حق  أعلى إنتاجية هو الأ د انحداراً بينما ميل المصارفD,C ا هما الأقل انحداراً كما في الشكل

(2.) 

  

 

 

 

 

 

 ( إنتاجية المصارف2 كل )
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 ( رسم تمثيل بياني لبيانات المصرف8 كل )

 (2: إعداد الباحث بالاعتماد على الشكل )المصدر

 در و: كفاءة تخصيص الموا

هذا النوع من الكفاءة يتدف إلى قياس خسارة الرفاهية الاجتماعية للمجتمع الناتجة عن عدم 

ويرى الكثير من الباحثين أن اللاكفاءة في تخصيص الموارد ينتج عنتا خسارة في  امثلأ  د بشكلر استخدام الموا

ي  ارد على عملية تقدير الخسارة الاجتماعية عن طرويعتمد في تحليل كفاءة تخصيص المو ا رفاهية المجتمع

ج وذلك من اجل قياس فائض المستتلك وفائض المنتج النات امقارنة حالة الاحتكار التام بحالة المنافسة التامة

 .(Leibenstein, 0122) عن التحول من حالة الاحتكار إلى حالة المنافسة التامة

 اك  –ز: الكفاءة التشغيلية: كفاءة 

ه  مقياس إضافي لتخصيص الموارد على مستوى المؤسسة أو على مستوى الصناعة وعلى مستوى و 

والفرضية الأساسية الت   0122في سنة  Leibensteimالاقتصاد ككل وقد تم اقااحتا من قبل الاقتصادي 

 ,Leibensteinاعتمد عليتا ه  أن "" لا الأفراد ولا المؤسسات ولا الصناعات ه  منتجة كما ينبغ   )

0122.) 

وعلي  فإن مسالة الكفاءة في هذا المجال تعود إلى نظام الحوافو والنظام الإداري في المؤسسة ويرى 

أن  في ظل وجود نظام حوافو قوي سيحري العمال الموظفون على تحقي  مستوى إنتاج  قريبا من المستوى 

 المستوى الأمثل ويرى أن كفاءة إك  مثلالأمثل وفي ظل ظروف أخرى )محفوات أكثر( قد ينتجون اكثر من 

كفاءة تخصيص الموارد تعود إلى الفر  بين الكفاءة القصوى لاستخدام الموارد والاستخدام الحقيق  )الفعلي( 

 للموارد وهذا  ثل درجة كفاءة إك .
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وبشكل عام فإن الكثير من الدراسات تثبت وجود كفاءة إك  وإنتا خاصية مميوة للقطاع العام 

 (.6112)قريشيا 

( أن الكفاءة الإنتاجية تتألف من عنصرين 6110) .Coelli et al( و0102) Farrellوبين كل من 

 هما:

ا باعتبارها قدرة الشركة على الحصول على أق  مخرجات Technical Efficiency( TEالكفاءة التقنية: ) -

( باعتبارها قدرة الشركة AE( )Allocative Efficiencyبمجموعة محددة من المدخلات وكفاءة التخصيص )

لاستخدام المويج الأمثل من المدخلات مع الأخذ بنظر الاعتبار أسعار كل منتا وتكنلوجيا الإنتا  وهذان 

 (.Zuzana, 6111العنصران يشكلان ما يسمى بالكفاءة الاقتصادية )

 طر  قياس الكفاءة المصرفية  -رابعاً:

سسة المصرفية وتعدد طر  قياس مدخلاتتا ومخرجاتتا صاحب  تنوع إن التنوع في طبيعة نشاط المؤ

في طرائ  القياسا بحيث  كن التمييو بين نوعين رئيسيين هما طريقة تعتمد على البرمجة الخطية كنموذ  

( وتقوم أساسا على افااض عدم وجود الأخطاء العشوائية Non – parametric approachغير معلم  )

 عند القياس.

اي  ونوريا ر ( )parametric approachطريقة تعتمد التقدير الإحصائي كنموذ  معلم  )و   

6106.) 

ولذلك ظترت الكثير من الدراسات الاقتصادية التطبيقية تتبنى قسما من  الطر  المعلمية ومن 

خر ( أما القسم الآ stochastic Frantrev Modelا تر هذه الطر  ما يعرف بنموذ  الحدود العشوائية )

 data envelomentفقد تبنى الطر  غير المعلمية وأكثره  يوعاً ما يسمى بطريقة تحليل مغلف البيانات )

analysis تم توظيفتما لقياس كفاءة المصارف الت  تستخدم تقنية متشابتة وتواج  ظروفاً ي( وكلا الأسلوبين

ة حدات الأكثر كفاءة داخل مجموعسوقية متشابتة وتسعى لتحقي  الأهداف نفستا وهذا يعن  تحديد الو 

متجانسة من الوحدات الإنتاجية كالمصارف ومن ثم قياس المسافة الت  تفصل بقية الوحدات )مولاةا 

6100.) 

 معلمية لا بد من دراسة أدواتاللا وقبل أن ندخل إلى الطر  الت  تتبنى المعلمات وكذلك الطر  

قييم أداء المؤسسات المصرفية ولا زال يحظى بأهمية من قبل يل الما  والذي كان مدخلا كلاسيكياً لتلالتح

 الاقتصاديين خاصة في ناحية التحليل الديناميكي والتحليل المقارن.

 دوات التحليل الما أ 
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تعد النسب المالية من أهم وأقدم أدوات التحليل الما  وأكثرها  يوعا في الاستعمال للمنشآت 

تحديد وه  أداة واسعة الشيوع يستفاد منتا في كشف العلاقات والروابط بشكل عام والمصارف على وج  ال

 بين عناصر القوائم المالية.

مؤشراً مالياً ورئي  بين نسب   ROA  Return on Assetsويعتبر مؤشر العائد على حقو  الملكية 

تحدد هذا بحوزتتا حيث ي الربحية والت  تعتبر أداة هامة لقياس كفاءة الإدارة في استخدام الموارد الموجودة

 المؤشر بمؤشرين هما:

الذي يدل على الكفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف  Net profit margin (PM)هامش صافي الربم  -0

فكلما ارتفع هذا المؤشر ارتفع مؤشر العائد على الأصول الذي يعتبر المؤشر الرئي  لربحية البنكا ودلّ 

لتحكم في تكاليف  ويقاس مؤشر هامش صافي الربم العلاقة التالية على كفاءة وقدرة المصرف على ا

 (.6118)الشي ا 

 هامش الربم = 

 الضرائب  -التكاليف الإجمالية  -فإذا كان الدخل الصافي = الإيرادات الإجمالية 

 تكون المعادلة على النحو الآتي: 

 

 هامش الربم = 

 بم يتأثر بشكل مباشر بعناصر تكاليف الاستغلاليتضم من المعادلات السابقة أن مؤشر هامش الر 

المصرفي وعناصر التكاليف خار  الاستغلال المصرفي فكلما كانت هذه التكاليف منخفضة كلما أدى إلى ارتفاع 

مؤشر هامش الربم وزيادة الكفاءة وكلما كانت التكاليف مرتفعة كلما أدى إلى انخفاض هامش الربم 

ليفا وبتدف تحديد كفاءة الإدارة في التعامل مع عناصر تكلفة المبيعات  كن وزيادة اللاكفاءة في التكا

( كنسبة مأوية  من إجما   صافي المبيعات بعد طرح تكلفة البضاعة  cross marginاحتساب مجمل الربم )

 (:6118المباعة وكما يلي )الشي ا

 

 011× مجمل الربم =                                              

 

وتمثل هذه النسبة مقدار ما تحتفظ ب  المؤسسة من كل دينار من المبيعات كمجمل وكمقياس عام لكفاءة 

  التشغيل.

 الدخل الصافي

 إجمالي الإيرادات

 بالضرائ -التكاليف الإجمالية  –الإجمالية  الإيرادات

 الإجمالية الإيرادات

 ةتكلفة البضاعة المباع –صافي المبيعات 

 الأصولمتوسط إجمالي 
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 ثل معدل دورات إجما  الأصول ويدل هذا المؤشر على  (AN Assests Turnoverمنفعة الأصول ) -6

ول ا المؤشر كلما دل على جودة الأصالاستغلال الأفضل للأصول و ثل إنتاجية الأصول فكلما ارتفع هذ

 (ا ويقاس مؤشر المنفعة العام للأصول بالعلاقة التالية: 6118)الشي ا 

 

 نفعة الأصول = م

 

ويوضم هذا المؤشر مدى كفاءة المؤسسة في استخدام أصولتا لتوليد المبيعات أو الإيرادات حيث 

 ل دينار من قيمة الأصول. تستخدم هذه النسبة لقياس حجم المبيعات الت  تتولد من ك

 Stochastic Frontier Analysis (SFA)التحليل الحدودي العشوائي: 

 ,.Aigner et al( أحد الطر  المعلمية وتم تقد تا من قبل اجنر أوفيل  ميتدت ) SFAطريقة )

  وتأخذ دالة الإنتا (. Meeusen and van den Broeck, 0122وكذلك ميوسن وفاندين بروك )(ا 0122

 (:Elisabetta et al., 6112)الصيغة الآتية  SFAللمصرف وف  

Lnyi=βLnxi+vi-ui 

 i ثل لوغارتم الإنتا  والمخر  للمصرف  Lnyiإذ ان 

β  قيم   ثل المعلمات المقدرة 

Lnxi  ثل متج  اللوغارتم الطبيع  المدخلات  

Vi  الخطأ العشوائي 

Ui  حالة نقص الكفاءة ثل متغير عشوائي ذو قيمة موجلة  ثل 

 vمع حد الخطأ العشوائي  uونلاحظ أن صيغة الحدود العشوائية تجمع بين حد نقص الكفاءة 

(Bogetoft and Lars, 6100 فإذا كانت .)U  صفر يكون المصرف كفؤ  تساوي 

 أاكبر من صفر فتذا يؤشر حالة نقص الكفاءة هنا أن الخطأ العشوائي يعبر عن خط uأما إذا كانت  011%

 القياس والأخطاء العشوائية الأخرى. 

 (:6106)بتالا  وتفرض هذه الصيغة

  ًأن يكون توزيع الخطأ العشوائي توزيعاً طبيعيا(Normal distribution)   بمتوسط حسابي

 )N)6.1يساوي صفر وتباين ثابت أي أن  

  

 صافي المبيعات

 الأصولمتوسط إجمالي 
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 عدم وجود ارتباط خط  بين الخطأ العشوائي والمتغير العشوائي. 

   المتغير العشوائي يكون ذا توزيع نصف طبيعhalf – normal  لان قيمة المتغير العشوائي )حالة

 (.Bauer et al., 0118نقص الكفاءة( لا تأخذ قيمة غير سالبة )

إذ نفاض   (Coelli et al., 6110و كن توضيم صيغة الحدود العشوائية من خلال الرسم البياني )

صارف تستخدم عنصر إنتاج  واحد وتحق  منتج واحدا لذا تكون دالة الإنتا  أن لدينا مجموعة من الم

 وف  الآتي: 

Yi=exp (β1+βiLnxi+vi ui) 

Yi =exp (β1+β0Lnxi)×exp(vi)exp-ui 

yi = exp (β1 + β0 Ln xi)× exp (+vi) × exp)-ui) 

 نقص الكفاءة.  الخطأ العشوائي.  المكون غير العشوائي

 

                                 

 

 

 

 

 

 ( كفاءة المصارف1 كل )

 Bauer et al. (0118: P 10): المصدر

 

مصرف كفوء ويقع أعلى من منحنى الكفاءة الحدودي وهذا  c( نجد أن المصرف 1من الشكل )

 ناتج عن الخطأ العشوائيا أما المصارف الت  تقع اسفل منحنى الكفاءة الحدودي فت  تمثل مصارف غير 

  

 المدخلات 

مصرف  المخرجات المكون غير العشوائي

 خطأ عشوائي كفوء

 عدم الكفاءة + خطأ عشوائي

A. 

C. 

D. F     . B. 
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فوءة )نقص الكفاءة الناتج عن الخطأ العشوائي وحالة عدم كفاءة المصارف(. وعند تقدير الكفاءة ك

الفنية لمجموعة من المصارف باستخدام التحليل الحدودي العشوائي غالباً ما توظف طريقة الاحتمال الأعظم 

 .SFAشوائي لأن هذه الطريقة  كن أن تحق  فرضيات حد الخطأ والمتغير الع (0)في التقدير

 (:Sarafidis, 6116) SFAمميوات وسلبيات نموذ  

اعتماده على مفتوم الخطأ العشوائيا ويتدف إلى فصل مكونات الخطأ عن حالة نقص الكفاءة ولكن  -أ

في الجانب التطبيق  قد لا ينجم لأن تقدير مكون نقص الكفاءة  ثل جوءاً بسيطاً من إجما  تشتت 

 حدودي العشوائي.البواق  لنموذ  التحليل ال

إن وجود القيم الشاذة  كن أن يسبب زيادة في مكون الخطأ العشوائي على حساب نقص الكفاءة 

في نموذ  التحليل الحدودي مما يعن  أن جميع الوحدات الداخلة ضمن التقييم ستكون كفوءة بنسبة 

عشوائي وحد نقص الكفاءة قد (  بتجوئة البواق  إلى حد الخطأ الSFAهذا الأمر يجعل ميوة تحليل ) 011%

 تتحول إلى نقطة ضعف.

(  يعط  استدلالاً إحصائياً للنموذ  الحدودي الدا  للكفاءة ومعنوية إحصائية للمتغيرات SFAأسلوب ) -ب

(   على أسلوب الاحتمال الأعظم SFAالمستقلة في النموذ  ولكن من جتة أخرى ربما يعتمد نموذ  )

 في التقدير.

 - SFA لقيود نظريةا وبشكل خاي إن نموذ  الكفاءة الحدودي العشوائي يحاول أن يقدر الكفاءة ا يخضع

الفنية لمجموعة من الوحدات المدروسة من خلال التميو  بين الخطأ العشوائي الإحصائي ونقص الكفاءة 

ذه ه في بيانات العينةا هذا الأمر يتطلب وجود توزيع معين للصيغ الدالية لحالة نقص الكفاءة ومن

التوزيعات التوزيع الاسي والتوزيع نصف الطبيع ا هذه التوزيعات تفاض أن عدد كبير من الوحدات 

تكون نسبيا كفوءة وعدد قليل يكون غير كفوء في العينة المدروسة مما يعن  انعكاس هذه التوزيعات 

 على  كل المنحنى الحدودي.

 (Data Envelopment Analysis( )DEA) :أسلوب تحليل مغل  البيانات -0

وأول  0102( عام Farrell( إلى المقالة الت  نشرها ) DEA)تحليل مغل  البيانات يعتمد مفتوم 

وتحليل مغلف البيانات هو أسلوب رياضي  0128كوبر ورودز عام من طرح هذا النموذ  كل من جارنوا

  والمصارف المدارس والمستشفياتيستخدم لتقييم الكفاءة الإنتاجية لمجموعة من المؤسسات المتجانسة مثل 

  

                                      
 ، ,Kumbhakar and Lovell)0223(لمزيد من التفاصيل حول طريقة أسلوب التحليل الحدودي العشوائي للكفاءة الفنية أنظر الفصل الثالث من كتاب   )1 (
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(Malhotra and Malhotra, 6118 وهذا المفتوم يعتمد في تقييم الكفاءة لمجموعة من )

( على DEAللمدخلات والمخرجات ويستند تحليل )  Optimal Weightsالمؤسسات على الأوزان المثلى 

ثر نف  مستوى الإنتا  يعتبر اكحقيقة بسيطة وه  أن أي مصرف يستخدم مدخلات اقل من غيره لإنتا  

( يتشكل من خلال تؤليف مصرف افااضي وهو عبارة عن DEAكفاءة ومنحنى الكفاءة الحدودي وف )

أفضل تؤليفية من المشاهدات لنسبة المخرجات إلى المدخلات وهذا المنحنى يغلف كل المشاهدات تحت 

  :الدراسة ولتوضيم ذلك  كن الاستعانة بالشكل التا 

 

 

 

 

 

 

 

 ( منحنى الكفاءة لتحليل مغلف البيانات01الشكل )

 Seiford, Lawrence and Thrall (0111: P61): المصدر

 

يستخدم مدخلات أكثر لإنتا  نف  ناتج المصارف الأخرى  Eيتضم ان المصرف  (01من الشكل )

 قيمة )درجة كفاءة يتدف إلى تحقي  أعلى( DEAوإذا افاضنا أن لدينا مجموعة من المصارف فإن نموذ  )

 .(Mikulas, 6101)( من خلال مجموعة الأوزان 0=

),...,2,1(1

1
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m
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iij
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و كن للمصرف أن يحق  كفاءة كاملة إذا حصل على الدرجة )واحد( وهذا يعن  وقوع المصرف 

 ف على منحنى الكفاءة الحدودي وهناك تطاب  في الأداء الفعلي والمستتدف للمصرف أما إذا حق  المصر 

  

• 
• 

• 
• 

• 

D 
C 

B 

A E 

 المدخلات

 المخرجات

 منحنى الكفاءة الحدودي

 الكفاءة مقدار عدم

 

 مؤسسة غير كفؤة
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مستوى كفاءة اقل من واحد فتذا يشير إلى أن المصرف يعاني حالة نقص الكفاءة أو غير كفوء نسبة 

من خلال تحويل النموذ  الساب  إلى برنامج خط   (DEAويحل نموذ  )ل   (peer)إلى المصارف المناظرة 

 القياسية. ( من خلال استخدام أساليب البرمجة الخطيةUr,Viوإيجاد القيمة المثلى لـ ) 

 (Kopsakangas-Savolainen, 6101) (DEAمميوات وسلبيات )

( على حقيقة متمة وه  أن هذا الأسلوب لا يحتا  إلى صيغة دالة معينة عند البدء DEAيعتمد ) -1

باستخدام  في قياس الكفاءة الإنتاجيةا وكذلك لا يحتا  إلى افااضات مسبقة عن نوع العلاقة بين 

 .المدخلات والمخرجات

ولذلك نجد ان    SFAيعد الأستل في استخدام  لإيجاد الكفاءة من أسلوب  (DEA)إن أسلوب  -2

( ولأن  يأخذ في الاعتبار المؤسسات 0يستخدم بشكل واسع النطا  في تحليل الكفاءة المصرفية )

الأكثر كفاءة عند تشكيل منحنى الكفاءة الحدودي الأمر الذي يضيف ل  ميوة أخرى مقارنة 

 .SFA بأسلوب

( على مفتوم الأوزان لكل مؤسسة عند تعظيم الكفاءة النسبية لتاا هذا الأمر قد DEAيعتمد ) -3

يكون أحد السلبياتا قد تظتر المؤسسة كفوءة حسب مفتوم الكفاءة النسبية ولكنتا في الواقع 

 ليست كذلكا وهذا يتضم عندما يكون عدد المؤسسات الداخلة في التقييم قليلاً 

(Sarafidis, 6116) 

( عدم قدرت  على التمييو بين حالة نقص الكفاءة والخطأ DEAأهم الانتقادات على أسلوب ) -4

الإحصائيا كما أن هذا الأسلوب حساس لعدد المتغيرات الداخلة للنموذ ا فكلما ازداد عدد 

 المتغيرات الداخلة كلما ازداد عدد الوحدات الكفوءة.
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 SFA) ) (Rowena et al., 6112)(ا DEAمقارنة بين أسلوب )

الأساليب المعلمية تحتا  إلى توصيف دا   مسب  قبل  تقدير النموذ  واستخرا  منحنى الكفاءة  -0

الحدودي أما الأساليب اللامعلمية فلا تحتا  إلى توصيف مسب  وإنما يتم حساب الكفاءة مباشرة من 

 المشاهدات

  برمج  خطي  يطب  على مشاهدات البيانات وهو وهو نموذ  DEAالطر  اللامعلمية يعتمدها نموذ   -6

يطوف جميع المشاهدات ويقوم بحساب مؤشر الكفاءة لكل مشاهدة أو مؤسسة نسب  إلى 

 المشاهدات الأخرى.

كونتا تغلف كل بيانات   (Full Frontier)النماذ  اللامعلمية يطل  عليتا النماذ  الحدودية التامة  -0

فاءة الحدودي من خلال هذا المنحنى   كن تحديد المسافة بين القيمة المشاهدات بواسطة منحنى الك

 الحقيقية والقيمة المتوقعة والت  تبين  حال  الكفاءة الفنية.

تفاض النماذ  اللامعلمية أن كل الانحرافات )الفر  بين القيمة المقدرة والحقيقية( عن  منحنى  الكفاءة   -1

بل المؤسسة على الرغم من  بروز عوامل طارئة لا تحق  هذا الحدودي  كن السيطرة عليتا من ق

 الافااض مثل الكوارر الطبيعية ووجود تشريعات معينة.

تفاض النماذ  المعلمية أن الخطأ الذي يأتي من سوء التوصيف والعوامل الت   كن السيطرة عليتا  -0

ائي عوامل تفاض بوجود الخطأ العشو يكون غير مرتبط بتقدير مؤشر الكفاءة وهذا يعود إلى أن هذه ال

 عند تشخيص منحنى  الكفاءة الحدودي.

النماذ  غير المعلمية تستخدم في حلتا طر  البرمجة أما النماذ  المعلمية فلا  كن حلتا الا بواسطة طر   -2

 الاقتصاد القياسي.

 المنتجية العامة لقياس الكفاءة في البنوك

 لقياس الكفاءة في البنوك بالخطوات التالية: كن تحديد المنتجية العامة   

تحديد نوع الكفاءة المراد قياستا: تتمثل هذه الخطوة في تحديد نوع الكفاءة المراد قياستا حيث تتنوع  -0

 قتصادية.الكفاءة إلى كفاءه فنية وتخصيصية وكفاءة تكاليف وأرباح وكفاءه ا

ر تيار الأسلوب المناسب للتقدير وتقسم أساليب التقدياختيار طريق  التقدير: وفي هذه الخطوة يتم اخ -6

 إلى أساليب التحليل الما  وأساليب كمي  حيث تقسم بدورها إلى معلمية وأخرى لا معلمي .

تحديد المدخلات والمخرجات تتمثل هذه الخطوة في تحديد المدخلات والمخرجات من خلال اتباع أحد  -0

 نتا .و منتج الإ أ المنتجين منتج الوساطة 
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 الوصول إلى النتائج المتعلقة بكفاءة المصرف محل الدراسة. -1

 (Data Envelopment Analysisتحليل مغلف البيانات ) -المبحث الثالث

ويعرف على أن  أداة رياضــية تســتعمل البرمجة الخطية لقياس الكفاءة النســبية لعدد من وحدات 

المويج الأمثـل من المـدخلات والمخرجات بناء على الأداء  اتخـاذ القرار المتماثلـة التـدف من خلال تحـديـد

الفعلي لتذه الوحداتا كما تم تعريف  على أن  التقنية التحليلية الت   كن اســـتخدامتا في تحديد افضـــل 

 (.6111أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة ما من المنظمات )فتم ا 

 دم توجي  البيانات لتقييم الكفاءة التقنية لمجموعةوتم تعريف  على ان  نتج جديد نســـبيا يســـتخ

 (.Salah R. Agha et All,6100من الكيانات المتماثلة أو وحدات صنع القرار )

( حيث اســتخدم  الطريقة اليدوية لتقدير الكفاءة 0102) FARELLإن أول من اقااح هذا النظام 

أسلوب البرمجة الرياضية  0126( عام (Afriet and Boloesالفنيةا وبعد عقدين من الومن اقاح كل من 

 :CHarnesحيث كون كل من  0128لتحقي  ذلكا ولكن هذه الطريقة لم تلَ  الاهتمام الكامل حتى عام 

Cooper and Rhodes )أسلوب )DATA Envelopment Analysis   وفقا لمنتجية المدخلات ثم توالت

 الدراسات التطبيقية على هذه المنتجية.

 من يســـمي  مصـــطلم التحليل التطويق   للبيانات وهو التعريف المســـتعمل لمصـــطلم  فتناك

(DEA  ــطلم تحليل تطوي ــتخدم مص ــطلم تحليل مغلف البياناتا أو قد يس ــتخدم مص ( وهناك من يس

ــدر الاختلاف هو اختلاف الكتاب حول ترجمة كلمة) ( إلا أن Envelopment Analysisالبياناتا وإن مص

إلى بناء الموضــوعا فجميع من كتب عن الموضــوع باللغة العربية أو الأجنبية قد عرف   الاختلاف لا يصــل

 بالتعريف نفس .

يعتبر الطريقـة المنـاســـبـة لعمـل وقيـاس وتحليل الكفاءة عندما يكون هناك  DEA)إن مقيـاس )

ــ ــس ــتا بوحدات مختلفةا و ثل هذا المقياس أداة قوية للمؤس  اتمدخلات ومخرجات متعددةا وتم قياس

 الخدمية والإنتاجية وتم استخدام  في جميع قطاعات الاقتصاد المختلفة

  



www.manaraa.com

41 
 

( للوحدات الخدمية الت  Relative Efficiencyويتم بموجب هذه التقنية قياس الكفاءة النسبية )

تتصـف باستخدام موارد متماثلة )المدخلات( وإنتا  خدمات متماثلة )المخرجات( والت  يصعب احتسابتا 

 ل واضما ويتم احتساب كل وحدة من العينة المدروسة بالمقارنة مع كفاءة الوحدات الأخرى.كميا بشك

هـا  ـــة  Farell 0102يعتمد هذا المفتوم في المقالة الت  نشرــ ـــس ـــيطة بأن ي مؤس على حقيقة بس

 تستخدم مدخلات اقل من غيرها لإنتا  نف  مستوى الإنتا  تعتبر أكثر كفاءة.

قدرة المؤسسة على الحصول على اكبر قدر من المخرجات المستخرجة من إن الكفاءة التقنية تعك  

 مدخلاتتا ومن أستل الطر  لقياس الكفاءة هو: 

 الكفاءة=  

فإذا كانت المؤسسة تنتج مخرجا واحدا فقط باستخدام مدخل واحد فيمكن حساب الكفاءة بشكل 

 بسيط وستل.

ن المخرجات باستخدام مدخلات متنوعة من وهذه الطريقة لا تتلاءم مع مؤسـسات تنتج العديد م

مصادر مختلفة أي أن الكفاءة النسبية باستخدام العديد من المدخلات لإنتا  مخرجات متنوعة لا تتناسب 

 .Farellولا تتلاءم مع الطريقة الت  وضعتا 

إلى  ةنقاط التجوئة لأكثر وحدات اتخاذ القرار كفاءة بالإضافإن التدف من هذه التقنية هو إيجاد 

 (.6100قياس كم تبعد الوحدة الأقل كفاءة عن نقاط التجوئة الحدودية )معرا ا 

( وهذه المؤسسات تستخدم مدخلًا A,B,C,Dولتوضيم ذلك نفاض أن لدينا أربع مؤسسات ه  )

يتم حساب الكفاءة لكل مؤسسة بالمقارنة  DEAواحداً ومخرجاً واحداً كما في الشكل التا  فحسب مفتوم 

 كل المؤسسات الأخرى في المجموعة.إلى 

ه  مؤسسات كفوءة وه  تقع على سطم المنحنى الحدودي للأداء الذي  ( A,B,Cفالمؤسسات )

( تقع اسفل منحنى الكفاءة فتعد مؤسسة غير كفوءة أي أنتا استخدمت Dيغلف البياناتا أما المؤسسة )

 كمية أكبر من المدخلات لإنتا  نف  منتج المؤسسات الأخرى.

 ( كفوءة في حالتين:Dو كن أن تكون المؤسسة )

الأولى ه  التخفيف من استخدام المدخلات مع الحفاظ على نف  المستوى من الإنتا  كما ه  في  -1

  (.'Dالنقطة )

 المخرجات  

 المدخلات  



www.manaraa.com

42 
 

 .(''Dكما هو في النقطة ) تالثانية ه  زيادة الإنتا  مع الحفاظ على نف  مستوى المدخلا  -2

 

 

 

 

 

 

 ( منحنى مغلف البيانات لمجموعة من المؤسسات00 كل )

 Fixler (6118: P08): المصدر

حيث  كن تحديد مستويات التحسين المطلوبة  DEAوهنا تبرز الخاصية المتمة لأسلوب 

)المدخلاتا المخرجات( وتحديد المؤسسات المرجعية في المؤسسات غير الكفوءة ويتم ذلك من خلال 

مؤسسة غير كفوءة على منحنى الكفاءة الحدودي لكي يتم تحديد مستوى التخفيض في إسقاط كل 

 المدخلات ومستوى الويادة في المخرجات لتحقي  الكفاءة الكاملة كما في الشكل. 

ا يتدف إلى تحقي  أعلى قيمة )درجة DEAفإذا كانت لدينا مجموعة من المصارف فإن نموذ  

 (Mikulas, 6101 :001كالآتي: )  Vi , urوزان لـ ( من خلال مجموعة  الأ0كفاءة =

 الكفاءة =  

 وباستخدام الاميوات المعروفة  كن أن تقاس الكفاءة كالتا  :

 

 =  Jكفاءة الوحدة 

 حيث أنّ 

0= U   0هو وزن المخر 

j 0Y =   من الوحدة  0هو كمية المخرj 

  

 المدخل

 المخرج

D 

D'' 

B 

D' 

A 

C 

• 
• 

•

 ؤ

 مجموع اوزان المخرجات

 ع اوزان المدخلاتمجمو

j + …..0y0j + u0y0U 

j + …..0x0j + v0x0V 
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0  =V الأولهو وزن المدخل 

j0X الوحدة من  0= هو وزن المدخلj 

فإذا حصـل المصرف على الدرجة )واحد( فإن  حق  الكفاءة الكاملةا وهذا يعن  وقوع المصرف على 

منحنى الكفاءة الحدوديا أي أنّ هناك تطابقا بين الأداء الفعلي والمستتدف للمصرفا أمّا إذا كان مستوى 

فـ غير كفوء أو يعاني ــبة الكفاءة أقل من واحد فإن ذلك يشــير إلى أنّ المصرـ  من حالة نقص الكفاءة بالنس

 للمصارف المناظرة ل .

من خلال تحويل النموذ  الســـاب  إلى برنامج خط  وإيجاد القيمة المثلى لـ  DEAويحلـل نموذ  

U ا ولـــــV ــاليب البرمجة الخطية  )بتالا ــتخدام أس ا )مجموع أوزان المخرجات والمدخلات( من خلال اس

6106.) 

 مبادئ النموذ 

 ليل مغل  البيانات يعتمد في جوهره على:إن أسلوب تح

وه  نظرية اقتصادية تنص على أنّ " أي وحدة اتخاذ قرار  (Pareto Optimalityنظرية باريتو ) -أ

تكون غير كفء إذا استطاعت وحدة أخرى أو مويج من الوحدات الأخرى إنتا  نف  الكمية من 

"ا وتكون للوحدة الإدارية كفاءة باريتو المخرجات بكمية مدخلات أقل وبدون زيادة في أي مورد آخر

 (.6111إذا تحق  العك  )الشعيب ا 

ا والذي حدد في  أن كفاءة أي وحدة اتخاذ 0102( في عام Farellتعريف الكفاءة الذي وصف  فاريل ) -ب

قرار تحسب بإيجاد معدل مجموع المخرجات الموزونة إلى مجموع المدخلات الموزونة كما في المعادلة 

 :التالية

 

Efficiency =  

 

I=0,6,0,……..m 

r=0,6,0,……..t 
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 حيث إن: 

 =Yrj   كمية المخر r  للوحدةj 

Xij  =  كمية المدخلi  للوحدةj 

U r  الوزن المخصص للمخر =r 

=Vi   الوزن المخصص للمدخلi 

ه  الأساس لكل من أمثلية باريتو وأسلوب تحليل مغلف  FARELLوتعتبر دراسة فاريل   

ت إلا أن  يعاب على أسلوب فاريل قياس  للكفاءة الفنية لمخر  واحد بينما يتميو أسلوب مغلف البيانا

 (.6106البيانات بتعامل  مع مجموعة من المخرجات ومجموعة من المدخلات )عمراويا 
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 الفصل الثالث
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 لدراسةمن ا الجانب العملي

 يانات أولاً: عينة الدراسة والب

تم جمع بيانات للمصارف الإسلامية العاملة في الأردن وبلغ عددها ثلاثة مصارف كما في الجدول 

وه  مدة كافية لتطبي  تحليل مغلف البيانات. والجدول  6100ولغـايـة عام  6101( للمـدة من عـام 6)

 ( يظتر مخرجات ومدخلات المصارف الإسلامية عينة الدراسة.6)

 ومدخلات المصارف الإسلامية في الأردن )مليون دينار أردني(( مخرجات 6الجدول )

 اسم البنك السنوات
 المدخلات المخرجات

 راس المال الودائع صافي الدخل التستيلات
 011411 6010411 614011 0210461 البنك الإسلام  الأردني 6101
 011411 212481 24101 021402 البنك العربي الإسلام  6101
 20411 000402 04108- 11410 دبي الإسلام  ردنالأ 6101
 011411 6808401 684011 0221401 البنك الإسلام  الأردني 6100
 011411 120400 014210 126401 البنك العربي الإسلام  6100
 81411 020401 04006 06416 دبي الإسلام  الأردن 6100
 060411 6106411 02401 6120461 البنك الإسلام  الأردني 6106
 011411 112411 00411 021410 البنك العربي الإسلام  6106
 011411 012410 6401 016410 دبي الإسلام  الأردن 6106
 060411 6102401 10401 6110461 البنك الإسلام  الأردني 6100
 011411 0002411 00420 216412 البنك العربي الإسلام  6100
 011411 080411 0401 100411 م دبي الإسلا  الأردن 6100
 001411 0080411 104111 6011411 البنك الإسلام  الأردني 6101
 011411 0010410 004021 888421 البنك العربي الإسلام  6101
 011411 010411 04111 100411 دبي الإسلام  الأردن 6101
 001411 0080411 114111 6210411 البنك الإسلام  الأردني 6100
 011411 0206411 024208 0166411 البنك العربي الإسلام  6100
 011411 260411 04011 000411 الأردن دبي الإسلام  6100
 : التقارير المالية السنوية للمصارف عينة الدراسةالمصدر
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 ثانياً: منتجية الدراسة والنموذ  المستخدم

ذلك الكفاءة الفنية الثابتة والمتغيرةا وك تم توظيف أسلوب تحليل مغلف البيانات من اجل تقدير

ا وتم تحديد 6100ولغاية  6101الكفاءة الحجمية وغلة الحجم على المصارف الإسلامية الأردنية للمدة 

 مدخلين:

 إجما  الودائع  -0

  .س المالرأ  إجما  -6

 ومخرجين هما:

 التتسيلات الائتمانية  -0

 صافي الربم السنوي -6

ذ  التوجي  الإخراج ا وهذا النموذ  يفاض تعظيم مخرجات المصرف الإسلام  استخدام نمو جرى 

 Dataمع الاحتفاظ بمستوى معين من المدخلات .وحللت البيانات من خلال برنامج تحليل مغلف البيانات 

Envelopment Analysis Program  الإصدار الثانيا وهو برنامج متخصص بأساليب تحليل مغلف

في جامعة كوينولاند في اساالياا و كن تحميل البرنامج من  Tim Coelliصممي  من قبل البياناتا تم ت

 خلال الرابط الآتي:

(http://www.uq.edu.au/economics/cepa/software/DEAP-xp0.zip) 

 و كن أن يوظف هذا التطبي  لاستخرا  ما يلي :

 الحجمية وغلة الحجم. مؤشرات الكفاءة لغلة الحجم الثابت والمتغير والكفاءة -0

 نماذ  الكفاءة ذو التوجي  المدخلي والمخرج . -6

 مؤشر نمو الإنتاجية الكلية أو ما يسمى مؤشر مالمكوست لنمو الإنتاجية الكلية. -0

ا وهو يعتمد على ثلاثة ملفات أساسيةا الملف Windowsعلماً أن التطبي  يعمل ضمن نظام برنامج 

 ني ملف التعليمات والثالث ملف النتائج .الأول ملف البياناتا والثا 

  الأردنية ثالثاً: تقدير مؤشرات الكفاءة للمصارف الإسلامية

( مؤشرات الكفاءة الفنية الثابتة المتغيرة والكفاءة الحجمية للمصارف الإسلامية 0يظتر الجدول )

 . 6100-6101الأردنية خلال لمدة 

  



www.manaraa.com

47 
 

 بتة والمتغيرة في المصارف الإسلامية الأردنية( مؤشرات الكفاءة الفنية الثا0الجدول )

 المصرف السنة
الكفاءة الفنية 

 الثابتة
الكفاءة 
 المتغيرة

الكفاءة 
 الحجمية

غلة 
 الحجم

 متوايدة 1480 0411 1480 البنك الإسلام  الأردني 6101
 متوايدة 1412 1411 1418 البنك العربي الإسلام  6101
دبي الإسلام  الأردن 6101  متوايدة 1401 0411 1401 
 متوايدة 1481 0411 1481 البنك الإسلام  الأردني 6100
 متوايدة 1410 1402 1400 البنك العربي الإسلام  6100
 متوايدة 1481 0411 1481 الأردن دبي الإسلام  6100
 ثايتة 0411 1411 1411 البنك الإسلام  الأردني 6106
 متوايدة 1412 1.21 1426 البنك العربي الإسلام  6106
 ثابتة 0411 0411 0411 الأردن دبي الإسلام  6106
 ثابتة 0411 0411 0411 البنك الإسلام  الأردني 6100
 متوايدة 1482 1421 1428 البنك العربي الإسلام  6100
 ثابتة 0411 0411 0411 الأردن دبي الإسلام  6100
تناقصةم 1418 1411 1488 البنك الإسلام  الأردني 6101  
 متوايدة 1412 1420 1426 البنك العربي الإسلام  6101
 متوايدة 1418 1481 1480 الأردن دبي الإسلام  6101
 متناقصة 1412 0411 1412 البنك الإسلام  الأردني 6100
 متوايدة 1411 1422 1420 البنك العربي الإسلام  6100
دةمتواي 1418 1486 1481 الأردن دبي الإسلام  6100  

  1410 1482 1481 المتوسط العام 
 DEAP: مخرجات برنامج تحليل مغلف البيانات المصدر

تظتر نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط العام للكفاءة الفنية الثابتة في المصارف الأردنية الإسلامية بلغ 

خلال مدة الدراسة.  %10ا وبلغ مؤشر الكفاءة الحجمية %82ا بينما بلغ مؤشر الكفاءة الفنية المتغيرة 81%

( مصارف 8( مصارفا بينما  بلغ العدد )0وبلغ عدد المصارف الت  حققت مؤشر كفاءة فنية ثابتة تامةا )

-6101خلال المدة ) %011من المصارف الإسلامية حققت كفاءة  %1141للكفاءة الفنية المتغيرة أي أن 

ية في الأردن وعلى الرغم من أزمة الانكماش (. وهذا مؤشر جيد على نجاح تجربة المصارف الإسلام6100

. كما تظتر مؤشرات غلة الحجم أن  6101العالمية بسبب انخفاض أسعار النفط الخام والت  بدأت من عام 

معظم المصارف الإسلامية الأردنية تعمل عند غلة الحجم المتوايدة وبلغ عدد المصارف الت  تعمل عند هذه 

من عينة الدراسة مما يعن  أن معظم المصارف  %2242فااً وهو ما يشكل ( مصر 06المرحلة من الإنتا  )

 الإسلامية تحق  وفورات حجم إيجابية أي أن زيادة مخرجاتتا تفو  زيادة مدخلاتتا وه  تعمل عند 
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المرحلة الأولى من الإنتا  ومن مصلحة هذه المصارف أن تتوسع في عملياتتاا بينما بلغ عدد 

ا وبلغ عدد المصارف %6646( مصارف وبنسبة 1ل عند مرحلة عائد الحجم الثابت )المصارف الت  تعم

. والشكل يظتر مكونات غلة %0040( مصرف وبنسبة 6الإسلامية تعمل في مرحلة غلة الحجم المتناقصة )

 (.6100-6101الحجم للمصارف الإسلامية الأردنية خلال المدة )

 

 

 لإسلامية الأردنية( مكونات غلة الحجم للمصارف ا06 كل )

 (0: إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول )المصدر

 رابعاً: تحليل متوسطات مؤشرات الكفاءة للمصارف الإسلامية الأردنية

 (. 6100-6101( متوسطات الكفاءة بأنواعتا الثلاثة في قيمة الدراسة وللمدة )1يظتر الجدول )

 6100-6101في المصارف الإسلامية الأردنية خلال المدة  ( متوسطات مؤشرات الكفاءة المصرفية1الجدول )

 المصرف
الكفاءة الفنية 

 الثابتة
الكفاءة الفنية 

 المتغيرة
 الكفاءة الحجمية

 1410 1418 1410 الأردن دبي الإسلام 

 1411 1422 1426 البنك الإسلام  الأردني

 1411 1411 1481 البنك العربي الإسلام 

 1410 1.82 1481 المتوسط العام
 (0المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على جدول )
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( أن المصرف الأردني دبي الإسلام  حق  أعلى مستوى كفاءة خلال 06( والشكل )1ونجد من الجدول )

ا بينما بلغ متوسط مؤشر الكفاءة %10( إذ بلغ  متوسط مؤشر الكفاءة الثابتة 6100-6101مدة الدراسة )

ا في %26حق  المصرف الأردني الإسلام  أدنى متوسطا إذ بلغ متوسط الكفاءة الثابتة  ا بينما%18المتغيرة 

ا وحق  البنك العربي الإسلام  الدو  متوسط كفاءة ثابتة بلغ  %22 حين بلغ متوسط الكفاءة المتغيرة

 (. 00وكما يظتر الشكل )ا %11ا في حين بلغ متوسط الكفاءة المتغيرة 81%

 

 الكفاءة في المصارف الإسلامية الأردنية ( متوسطات00 كل )

 (1: إعداد الباحث بالاعتماد على جدول )المصدر

 خامساً: التحليل الومن  لمؤشرات الكفاءة للمصارف الإسلامية الأردنية

(ا لمعرفة مدى تؤثر أزمة انخفاض 6100-6101من المتم متابعة مؤشرات الكفاءة خلال المدة )

( 01( والشكل )0داء الما  في المصارف الإسلامية العاملة في الأردنا والجدول )الأ  أسعار النفط العالمية على

 ( للمصارف الإسلامية الأردنية.6100-6101يظتران تطور مؤشر الكفاءة الفنية الثابتة خلال المدة )
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 6100-6101( تطور مؤشر الكفاءة الفنية الثابتة خلال المدة 0الجدول )

 لإسلام الأردن دبي ا السنوات
البنك الإسلام  

 الأردني
البنك العربي 
 الإسلام 

6101 1480 1418 1401 
6100 1481 1400 1481 
6106 1411 1426 0411 
6100 0411 1428 0411 
6101 1488 1426 1480 
6100 1412 1420 1481 

معدل التغير بين 
وعام  6101عام  

6100 
01% 06% 0040% 

 (0عتماد على جدول ): من عمل الباحث بالا المصدر

 

 

 6100-6101( تطور مؤشر الكفاءة الفنية الثابتة خلال المدة 01الشكل )

 (0: إعداد الباحث بالاعتماد على جدول )المصدر

( النمو الإيجابي لمؤشر الكفاءة الفنية الثابتة في المصارف الإسلامية 01( والشكل )0ويظتر من الجدول )

 لجميع مصارف عينة الدراسةا إلا أن معدل  6101غم من الانخفاض في عام الأردنية بشكل عاما وعلى الر 
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يظتر نمواً إيجابياً لجميع المصارف الإسلامية الأردنيةا إذ بلغ معدل  6100و 6101التغير بين عام  

ا %06ا بينما بلغ معدل التغير للمصرف الأردني الإسلام  %01دبي الإسلام  بنسبة -التغير للمصرف الأردني

. مع يؤكد الاتجاه المتنام  للصيرفة الإسلامية بشكل عام %0040وبلغ معدل التغير لمصرف العربي الإسلام  

وقد يعود هذا النمو الإيجابي إلى الدور الكبير الذي  ارس  البنك المركوي الأردني في تتيأة عوامل نجاح 

في العرا   مع دراسة بتال حول الصيرفة الإسلاميةالصيرفة الإسلامية في الاقتصاد الأردنيا وهذه النتائج تتف  

وارجع هذا  6106- 6112(ا إذ وجد نمو مضطرد في المصارف العراقية الإسلامية خلال المدة 66: 6100)بتالا 

والسياسة الإشرافية للبنك المركوي  6111النمو إلى سياسات الإصلاح المصرفي الت  طبقتا العرا  بعد عام 

 العراق .

( 2(ا  كن الاستعانة بالجدول )6100-6101خص تطور مؤشر الكفاءة المتغيرة خلال المدة )وفيما ي

 اللذان يظتران تطور مؤشر الكفاءة المتغيرة في المصارف الإسلامية الأردنية. -( 00والشكل )

 6100-6101( تطور مؤشر الكفاءة الفنية المتغيرة خلال المدة 2الجدول )

 سلام دبي الإ لأردنا السنوات 
البنك الإسلام  

 البنك العربي الإسلام  الأردني
6101 0411 1411 0411 
6100 0411 1402 0411 
6106 1411 1421 0411 
6100 0411 1421 0411 
6101 1411 1420 1481 
6100 0411 1422 1486 

معدل التغير بين 
 6101عام  
 6100و

1% 0240% -08% 

 (0على جدول ) : من عمل الباحث بالاعتمادالمصدر

-( حصول نمو سلب  في المصرف العربي الإسلام  إذ بلغ معدل التغير 00( والشكل )2يظتر الجدول )

ا وهذا يعود إلى تأثير انخفاض أسعار النفط والانكماش العالم  المصاحب لتا والذي انعك  بشكل 08%

ز أكثر الاقتصادات العربية الت  تمتاني والذي يعد من در وآخر على جميع بلدان العالم ومنتا الاقتصاد الأ

 لأردنياا بالانفتاح الما  والعولمة الماليةا لذلك أي أزمة مالية عالمية تنعك  بشكل سلب  على القطاع المصرفي

لكاملة لأن  حق  العلامة ا ذدبي الإسلام  لم يحق  نمواً لأردن ا بنكومن ثم الصيرفة الإسلاميةا في حين إن 

الأردني الإسلام  حق   لبنكا كما نجد أن ا%011والت  تبلغ  6100و 6101تغيرة بين عام  لمؤشر الكفاءة الم

  (. 00وكما يظتر الشكل )  6100و 6101بين عام   %02إيجابياً بلغ  اً و نم
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 6100-6101( تطور مؤشر الكفاءة الفنية المتغيرة خلال المدة 00الشكل )

 (2ل ): إعداد الباحث بالاعتماد على جدو المصدر

أيضاً من الأهمية بمكان تحليل مؤشر الكفاءة الحجمية للمصارف الإسلامية الأردنية خلال المدة 

-6101( لمتابعة تطور الكفاءة الحجمية خلال المدة 02( والشكل )2ا و كن توظيف الجدول )6101-6100

6100. 
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 6100-6101لال المدة ( تطور مؤشر الكفاءة الحجمية للمصارف الإسلامية الدرنية خ2الجدول )

 الأردن دبي الإسلام  السنوات
البنك الإسلام  

 الأردني
البنك العربي 
 الإسلام 

6101 1480 1412 1401 
6100 1481 1410 1481 
6106 0411 1412 0411 
6100 0411 1482 0411 
6101 1418 1412 1418 
6100 1412 1411 1418 

معدل التغير بين عام  
 6100و 6101

0140% -0% 2240% 

 (0: إعداد الباحث بالاعتماد على جدول )المصدر

( التطور الإيجابي في المصارف الإسلامية الأردنية خلال المدة 02( والشكل )2وتظتر نتائج الجدول )

بين عام   %0140دبي الإسلام   الأردن لبنكلمؤشر الكفاءة الحجميةا إذ بلغ معدل التغير  6101-6100

 نكبمعدل تغير كبير رغم حصول أزمة الانكماش العالم ا أيضاً حصول تطور إيجابي في الوهو  6100و 6101

ا بينما كان هناك نموا سلب  6100و 6101بين عام   %2240إذ بلغ معدل التغير الدو ا  العربي الإسلام 

 (: 02خلال نف  المدة. وكما يظتر الشكل ) %0-المصرف الأردني الإسلام  بلغ 

 
 6100-6101( تطور مؤشر الكفاءة الحجمية خلال المدة 02الشكل )

 (.6100( ودراسة بتال )2: إعداد الباحث بالاعتماد على جدول )المصدر
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولاً: الاستنتاجات 

 كتم توظيف أسلوب تحليل مغلف البيانات من أجل تقدير الكفاءة الفنية الثابتة والمتغيرةا وكذل -1

من خلال  6100ولغاية  6101الكفاءة الحجمية وغلة الحجم على المصارف الإسلامية الأردنية للمدة 

 توظيف نموذ  التوجي  الإخراج .

ا مما يعن  هناك نقص %81بلغ المتوسط العام للكفاءة الفنية الثابتة في المصارف الأردنية الإسلامية  -2

ويبلغ مقدار التدر في  %82ؤشر الكفاءة الفنية المتغيرة ا بينما بلغ م%61في الكفاءة الفنية بمقدار 

 في المصارف الإسلامية الأردنية. %01المدخلات المصرفية بمقدار 

( مصارف 8( مصارفا بينما بلغ العدد )1بلغ عدد المصارف الت  حققت مؤشر كفاءة فنية ثابتة تامةا ) -3

-6101خلال المدة ) %011ية حققت كفاءة من المصارف الإسلام %11للكفاءة الفنية المتغيرة أي أن 

(. وهذا مؤشر جيد ويبرهن على نجاح تجربة المصارف الإسلامية في الأردن وعلى الرغم من 6100

ا وقد يعوى 6101الأزمة الانكماش العالمية بسبب انخفاض أسعار النفط الخام والت  بدأت من عام 

 البنك المركوي الأردني. ذلك إلى الرقابة المصرفية والحصافة الت   تع بتا

( إذ بلغ 6100-6101دبي الإسلام  حق  أعلى مستوى كفاءة خلال مدة الدراسة ) لأردنا بنك إن -4

 لبنكا بينما حق  ا%18ا بينما بلغ متوسط مؤشر الكفاءة المتغيرة %10متوسط مؤشر الكفاءة الثابتة 

ا في حين بلغ متوسط الكفاءة %26لثابتة أدنى متوسطا إذ بلغ متوسط الكفاءة االدو  العربي الإسلام  

ه الأردني دبي الإسلام  باعتبار  بنك . وينبغ  أن تستفيد المصارف الأخرى من تجربة%22المتغيرة 

 في الأداء وحق  أعلى مستويات الكفاءة. بنوكافضل ال

 ية حسب مؤشرالإسلامية الأردن بنوكنمواً إيجابياً لجميع ال 6100و 6101اظتر معدل التغير بين عام   -5

مما يؤكد الاتجاه المتنام  للصيرفة الإسلامية بشكل عام وقد يعود هذا النمو  ذالكفاءة الفنية الثابتة

الإيجابي إلى الدور الكبير الذي  ارس  البنك المركوي الأردني في تتيأة عوامل نجاح الصيرفة الإسلامية 

 في الاقتصاد الأردني خلال مدة الدراسة.
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لمؤشر الكفاءة الحجمية  6100-6101الإسلامية الأردنية خلال المدة  لبنوكإيجابي في ا هنالك تطور -6

رغم أزمة الانكماش العالم ا أي بمعنى أن المصارف الإسلامية توسعت في عملياتتا رغم حصول 

 الانكماش العالم  وهذا مؤشر طيب على نجاح تجربة الصيرفة الإسلامية في الأردن رغم حداثتتا مقارنة

 بالمصارف التقليدية.
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 ثانياً: التوصيات

استفادة المصارف عينة البحث من هذه النتائج في تحسين أنماطتا التشغيلية لغرض تقليل التدر في الموارد  -0

 الإنتاجية واستخدامتا بشكل كفوء.

ية أن تتوسع مهنالك إمكانية للتوسع في عمليات المصارف الإسلاميةا بمعنى أن من مصلحة المصارف الإسلا -6

في عملياتتا بناءً على نتائج الكفاءة المستخرجةا لذلك يوصي الباحث أن تقوم هذه المصارف بتوسيع 

 نشاطتا أفقياً من خلال فتم فروع جديدة او عموديا من خلال زيادة الخدمات المصرفية الإسلامية .

الدول  ف الإسلامية في الأردن وبعضيوصي الباحث بأجراء دراسات مستقبلية للمقارنة بين كفاءة المصار -0

 العربيةا أو إجراء دراسة للمقارنة بين المصارف الإسلامية والتقليدية في الأردن.
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية: -أولاً

. أطروحة دكتوراه غير منشــورةا الدور التنموي للبنوك الإســلاميةا دراســة تطبيقية(. 6110أحمدا جميل )

 الاقتصادية وعلوم التسييرا جامعة الجوائرا الجوائر.كليّة العلوم 

 ا القاهرة: دار المعارف.0(ا  0ا )طلسان العربابن منظورا 

 اتفاقية التأسي .الاتحاد الدو  للبنوك الإسلاميةا 

ا  الإســكندريةا مصرــ: نظام المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة(. 6112) ادري ا ثابت عبد الرحمن

 الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع.الدار 

ــيدا محمود عبد الكريم احمد ــلامية(. 6110) ار  ــارف الإس ــامل في معاملات وعمليات المص (ا 0ا )طالش

 عمان: دار النفائ .

قياس وتحليل كفاءة أداء المصــــارف في العرا  باســــتخدام تحليل مغلف (. 6106) بتـالا احمد حســـين

 نشورةا جامعة بغداد.. أطروحة دكتوراة غير مالبيانات

(ا القاهرةا مصرـــ: دار الفكر 0ا )طالمدخل لفق  البنوك الإســــلامية(. 0118البعليا عبد الحميد محمود )

 العربي.

(. قياس كفاءة جودة خدمات المراكو الصحية في 6106البلداويا علاء عبد الكريم وسـلمانا وداد فضـيلة )

مجلة دراســات محاســبية (. DEAيق  للبيانات )محافظة كربلاء باســتخدام نموذ  التحليل التطو

 (.61-2ا جامعة بغدادا )ومالية

قياس كفاءة مكاتب المفتشـــين العموميين باســـتخدام تحليل تطوي  (. 6100جوادا كنعان عباس محمود )

 . بحث دبلوم عا  غير منشورا بغدادا العرا .البيانات

 عمانا الأردن: دار صفا للنشر والتوزيع. االاقتصاد الإداري(. 6111الحا ا طار  وفليما حسن )

 (ا القاهرةا مصر: دار الصحوة.0ا )طالبنوك الإسلامية مالتا وما عليتا(. 0118حركا ابو المجد )

(. قياس كفاءة أداء المؤسسات التعليمية باستخدام 6101حسينا محمود احمد وعبد الحميدا خالد مظتر )

لعرا ا ا تكريتا اكريت للعلوم الإدارية والاقتصــــاديةمجلة تتحليـل مغلف البيانات التطويق . 

(02-2.) 
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 امجلة اتحاد المصــارف العربية(. الرقابة الشرعـية في المصــارف الإســلامية. 6112حمادا حموة عبد الكريم )

 (.001لبنانا )

فـية وتحليل القوائم المالية والجوا(. 6116حنف ا عبد الغفار ) ـــات المصرــ ـــياس ـــارف والس نب إدارة المص

 ا الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشر.التنظيمية في البنوك الإسلامية والتجارية

ورقة بحثية لملتقى منظومة المصرفية الجوائرية الواقع (. تقييم كفاءة الأداء المصرفي. 6101) خالصا صـالم

 ا الجوائر.والتحديات

وك الجوائرية باســـتخدام تحليل مغلف (. قياس كفاءة البن6100ختّوا فريد وقريشيـــا محمد الجموع  )

 (.06ا جامعة قاصدي مرباحا ورقلةا الجوائرا )مجلة الباحث(. DEAالبيانات )

 (. الكفــاءة الإنتــاجيــة في القطــاع الصـــنــاع  الأردنيا دراســــة تحليليــة 6116خرابشــــةا عبــد الحميــد )

 (.0)8ا الأردنا مجلة المنارة(. 0182-0112)

 (ا مصر: دار النشر والتوزيع.0ا )طالبنوك الإسلامية. (0111) الخضيريا محسن احمد

 ا إربدا الأردن: عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع.البنوك الإسلامية(. 6112خلفا فليم حسن )

مجلة علوم الاقتصــــاد (. قياس الكفاءة النســـبية للنظام باســـتعمال البرمجة الخطية. 6118خليـدا علي )

 (.6-02وائرا )االجوائرا جامعة الجوالتسيير

 (.2ا الجوائرا )مجلة الباحث(. تحليل الأس  النظرية لمفتوم الأداء. 6101) الداويا الشي 

فـية باســـتخدام نموذ  حد التكلفة 6106راي ا حـدة ونوري الوهراءا فـاطمـة ) ـ (. قيـاس الكفـاءة المصرـ

للأبحار مجلـة القدس المفتوحة (. 6118-6111العشـــوائيـة دراســـة حـالـة البنوك الجوائريـة )

 (.0-62ا فلسطينا )والدراسات

تطوير نموذ  لاحتســاب كفاية رأس المال في المصــارف الإســلامية في إطار (. 6118الوعابيا تتاني محمود )

 . رسالة ماجستيرا الجامعة الإسلاميةا غوةا فلسطين.مقررات لجنة بازل

حث تطبيق  في عينة من المصـــارف (. دور الكفاءة في الأداء المصرـــفيا ب6102ســـعيدا عبد الســـلام لفتة )

ــاصـــــة.  ــة الــخ ــةالــعــراقــي ــة والإداري ـــــادي ــة الــعــلــوم الاقــتص ــدادا الــعــرا ا مــجــل  ا بــغ

(0-62.) 
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ــلام  ) ــة حالة مصرــفي البركة  (.6101س ــلامية دراس ــارف الإس ــغيلية للمص أثر الحوكمة على الكفاءة التش

 ا الجوائر.مجلة الاقتصاد الإسلام  العالميةوالسلام. 

التسوي  البنكي للأنظمة والاسااتيجياتا دراسة ميدانية للبنك الوطن  الجوائري (. 0118ف ) اوشا يوس

. رسالة ماجستير غير منشورةا كلية العلوم الاقتصاديةا (0111-0118والقرض الشـعب  الجوائري )

 جامعة سطيفا الجوائر.

نية الطاقة الإنتاجية والكفاءة التق قياس الإنتاجية الكليةا التغير التقن ا اســتغلال. (6110)باســم  ا ــبيب

 ا مركو البحرين للدراسات والبحورا البحرين.والاقتصادية

(ا 6)ط ادور البنوك الإسلامية في تطوير التبادل التجاري بين الدول الإسلامية(. 6110 حادةا علي قنديل )

 .018ا ي01المعتد الإسلام  للبحور والتدريبا وقائع ندوة رقم 

ا نشرــ بدعم من المراجعة عن المســؤولية الاجتماعية في المصــارف الإســلامية(. 6118ســالم )الشرــعا مجيد 

 البنك الإسلام  الأردني للتمويل والاستثمارا الأردن.

(. اســتخدام أســلوب مغلف البيانات في قياس الكفاءة النســبية للوحدات 6111الشــعيب ا خالد منصــور )

دية. اوية والمنتجات البلاستيكية في المملكة العربي السعو الإدارية بالتطبي  على الصـناعات الكيمي

 .6-02ا الرياضا مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارية

 ا عمان: دار زهران للنشر والتوزيع.النقود والمصارف(. 0111الشمريا ناظم محمد )

 (ا فلسطين.0ا )طالتحليل الما (. 6118الشي ا فتم  مصطفى )

ا عمانا الأردن: دار وائل للطباعة أســاســيات العمل المصرــفي الإســلام (. 6110) الصــوانا محمود حســن

 والنشر.

(ا عمانا الأردن: دار اليازوري 0ا )طإدارة الجودة الشـــاملة(. 6118رعد عبدالله وقدادةا عيسىـــ ) الطائيا

 العلمية للنشر والتوزيع.

فـيةالبنوك الإســلامية: أحكامتاا (. 6118العجلونيا محمد محمود ) (ا عمانا 0ا )طمبادئتاا تطبيقاتتا المصرـ

 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة؟

قياس الكفاءة النســــبية للبنوك باســــتخدام تقنية التحليل التطويق  للبيانات (. 6106) عمراويا زينـب

(DEA.) .رسالة ماجستير غير منشورةا جامعة الجوائر 
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ـــامل بتاء الدين ) ـــبية للجامعات الحكومية. 6111فتم ا محمد   مجلة جامعة أم (. قياس الكفاءة النس

 (.0ا )القرى للعلوم الابوية والنفسية

قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفيةا دراسة حالة عينة من (. 6112قريشيـا محمد الجموع  )

 باحا ورقلةا الجوائر.أطروحة دكتوراة غير منشورةا جامعة قاصدي مر البنوك العاملة في الجوائر. 

ـــاديات المغرب العربي(. 0111) مرزو  ـــلامية ودورها في تنمية اقتص (ا المحمديةا 01) ندوة البنوك الإس

 المغرب.

(ا 6ا )طالبنوك الإســــلامية ودورها في تنمية اقتصــــاديات المغرب العربي(. 6106مرزو ا لقمان محمـد )

 المعتد الإسلام  للبحور والتدريبا المغرب.

مداخلة ضــــمن المؤتمر الدو  للأداء المتميو (. المقارنة الاســـااتيجية للأداء. 6110دةا عبـد المليـك )موهو 

 ا جامعة ورقلةا الجوائر.للمنظمات والحكومات

 امجلة اتحاد المصارف العربية(. خصـوصية العمل المصرفي الإسلام . 6110مصـطفىا سرا  الدين عثمان )

 .611(ا 06لبنانا )

ا المعتد الإســـلام  الإدارة الاســــااتيجية في البنوك الإســــلامية(. 6111د الحميد عبد الفتاح )المغربيا عب

 للبحور والتدريبا جدةا المملكة العربية السعودية.

 (.011ا الكويتا )مجلة جسر التنمية(. كفاءة البنوك العربية. 6100) مولاةا وليد عبد
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